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Kazdy z nas se mUze jednoho dne ocitnout v
situaci, kdy se stane pecujicim o svého blizkého. At
uz jde o rodice, partnera ¢i dité, péce o druhou
osobu pfinasi fadu vyzev a naro¢nych okamzikd. V
dnesnim ¢lanku se podivame na to, jak mdze byt
péce vdomacim prostredi snazsi a jaké sluzby
mohou pecujicim osobam pomoci.

Je dulezité si uvédomit, ze péce o blizkou osobu je
prirozenou soucCasti zivota a neni tfeba se za ni
stydét ani citit zoufalstvi. Naopak, poskytovani péce
v domacim prostredi ma sva pozitiva — posiluje
rodinné vztahy, umoznuje blizsi kontakt s blizkym a
zaroven i individualnégjsi pfistup nastaveny dle
potreb nemocného.

Vyuzijte dostupnych sluzeb
Aby byla péce co nejméné zatézujici pro obé strany, je
dobré informovat se o rdznych moznostech podpory.

Odlehceni pro
pecujici?

Terénni odlehcovaci sluzba je
kratkodoba sluzba, ktera ma
zastoupit pecujici osobu na
néjaky cas pri jeho péci o
rodinného/prislusnika. V
dusledku , kratkodobosti* nasi
sluzby jsme rychleji schopni
zareagovat na pozZadavek rodiny
a zahdjit péci. Zajemci o sluzbu
jsou zapisovani do seznamu
zajemcu s uvedenim terminu,
ktery potFebuji. Nékdy se muze
stat, Ze se v jednom terminu
sejde vice zajemcu, pak se
snazime domluvit na néjakém
jiném terminu. Vétsinou vsak
jsme schopni zahdjit poskytovani
sluzby v kratkém case. NejdFive
navstivime v domacnosti pecujici
osobu a budouciho klienta,
dohodneme potrebné nalezitosti
a podepiseme smlouvu, ktera je
na vymezenou.dobus:

V pripadé, ze se propousti
¢lovék z nemocni¢niho pobytu a
s ohledem na zdravotni stav, kdy
neni schopen sam fungovat jako
pred hospitalizaci, mUzZe se na
nas rodina obratit o radu Ci
doc¢asnou pomoc.

Nase péce spociva nejen v
ukonech péce o vlastni osobu a
pomoci pFi hygiené, ale jsme
schopni s klientem stravit i
néjaky delsi ¢as a délat mu
spolec¢nost. Spole¢ny cas se
snazime vyplnit zajmovou
c¢innosti podle prani klienta.

KateFina Gottlicherova
Vedouci terénni odlehcovaci
sluzby



Existuje rada socialnich sluzeb, kterée
mohou pecujicim osobam pomoci:

PecCovatelska sluzba: Pokud potrebujete
¢as pro sebe Ci vice prostoru pro své
povinnosti, mdzete vyuzit pecovatelskych
sluzeb, které poskytuji odborné vyskoleni
pracovnici. Ti se v dohodnuty ¢as postaraji
O pacienta a zajisti Ukony dle domluvy s
pecujici osobou.

PUdjc¢ovna kompenzacnich pomucek:

V dnesni dobé jsou pUjcovny vybaveny
kvalitnimi pomudckami, které podléhaji
pravidelnym technickym kontrolam.
Pokud tedy potfebujete pro ulehceni péce
Ci pro usnadnéni pohybu blizké osoby
specialni vybaveni jako vozik, berle,
polohovaci postel a dalsi — je mozno se

obratit pravé na pujcovnu pomucek. Tato
moznost je vhodna zejména pro doc¢asnou
péci nebo pokud si nemudzete dovolit
nakladné vybaveni.

Domaci zdravotni péce: Nékteri pacienti
potfebuji pravidelnou Iékarskou kontrolu
nebo osetreni. V takovém pfipade je
mozné domluvit si domaci navstévu lékare
nebo sestry, ktefi zajisti potfebnou péci
pfimo u pacienta.

Poradenstvi a psychologicka podpora:
Péce o blizkého mulze byt psychicky
narocna jak pro pecujici, tak pro pacienta.
V takovém pripadé je dobré vyhledat
odbornou pomoc, ktera vam poskytne
rady a podporu v obtizné situaci.

Prvnim krokem je viak pfekonani predsudku
Mnoho lidi se obava domaci péce. Aviak péce v domacim prostifedi muize byt pro blizké mnohdykrat
lepsi volbou nez umisténi do pobytoveé sluzby, jen je potfeba nebat se pozadat o pomoc a vyuzit
nabizenych sluzeb. Samozfejmé, vse zalezi na individualnim rozhodnuti a moznostech rodiny.
Pecujicim osobam se snazime poskytnout dostatek podpory a povzbuzeni, aby dokazaly zvladat
narocnéjsi situace. V kone¢ném dusledku jde o to, abychom si navzajem pomohli a ulehdili Zivot Vam i
Vasim blizkym.

Preplnéné kapacity
sluzeb

‘ ‘ V poslednich letech narlsta pocet lidi,

ktefi zadaji o sluzbu. Je to dano souhrou
mnoha faktoru jako je starnuti populace,
zvySeni hranice pro odchod do dichodu,
COZ znemoznuje rodiné se o seniora
postarat, a také nedostatek mist v
pobytovych sluzbach. Je vsak i velky
pocet seniord, ktefi si preji dozit ve svém
domacim prostredi a nechtéji byt
umisténi do pobytovych zafizeni.

Nase Charitni pecovatelska sluzba
zajistuje péci na Uzemi mésta
Frydku—Mistku, Frydlantu nad Ostravici
a jejich okolnich obci, coz je pomérné
velka oblast. Mame ji rozdélenou do
nékolika terénd. Pokud v dané oblasti
neni volna kapacita nebo je v nasi sluzbé
velka nemocnost a je nutné pokryt
stavajici nasmlouvanou péci, musi byt
zajemci o sluzbu zapsani do poradniku a
Ccekat az se kapacita uvolni. V takovém

pripadé se snazime rodinam poradit, na
které sluzby se jesté mohou obratit s
prosbou o pomoc a jaké pomucky si
maji poridit, aby si usnadnili péci.

Kapacita sluzby je ovlivnéna hlavné tim,
kolik mdme pracovniku. A tento pocet je
zastropovan v tzv. krajskeé siti socialnich
sluzeb. Tento pocet nemuze sluzba jen
tak navysovat, jde to pouze se
souhlasem ,mésta a kraje” a podle
stanovenych pravidel. Samozrejme i
poskytovatel ma dalsi své limity, které
jsou ovlivnény napfriklad zazemim pro
pracovniky, poctem aut, které jsou
vyuzivany v terénu, vysi dotaci na provoz
apod.

Michaela Mickova
Socialni pracovnik



NEUVERITELNYCH
18 LET

NA JEDNE
POZICI!

Byla pFima péce praci, které jste se
chtéla vénovat nebo jste puvodné
smérovala jinou cestou?

Pdvodné, kdyz jsem jesté délala skolu, jsem
chtéla byt bud prodavackou nebo jsem si
predstavovala i néjakou kancelarskou praci.
Jen to bylo nakonec jinak. V Domoveé
pokojného stari tehdy pracovala moje
maminka, ktera se mi zminila o této
prilezitosti a ja se ji nakonec chopila.

Byla pozice pracovnice v socidlnich
sluzbach v Domové pokojného stari
Vasim prvnim zaméstnanim?

Pdvodné jsem tady zacinala jako uklizecka,
potom v kuchyni a mezitim i jako
pecovatelka. To se tak n&jak vSechno
prolinalo. Az potom se rozhodlo, Zze se budu
vénovat uz jen praci pecCovatelky.
Rozhodnuti bylo na mé. Prisla nabidka
mne se to zalibilo, a i proto jsem na to

kyvla.

VYZPOVIDALI
JSME PRACOVNICI
SOCIALNICH
SLUZEB

JANU RUCKOVOU

Proc¢ praveé seniofi?

Nikdy jsem neuvazovala nad jinou cilovou
skupinou. Brzo mi odesli prarodice, tak
mozna proto k tomu vice tihnu. Seniofi
jsou preci jen klidnéjsi, mam rada jejich
Zivotni pribéhy, Casto mi ukazuji své
fotografie a sdili se mnou své vzpominky a
zkusenosti.

Kdyz jste zacinala na této pozici, méla
jste néjaké obavy?

Vzhledem k tomu, ze jsem v domove ze
zaCatku pracovala na jinych pozicich, jsem
méla prakticky moznost si to vsechno
okoukat. A kdyz pfrislo na véc, uz mi ty
jednotlivé ukony prisly naprosto bézné.
Takze vlastné ne, zadné obavy jsem z toho
neméela.

Setkala jste se s tim, Zze by Vas od této
prace nékdo odstrasoval? Néjaké
predsudky okoli?

Spise obdivuji, jak to mdzu délat. Mné to
prijde, ze je to néco normalniho, ale hodné
jsem se setkavala, a porad jesté setkavam s
frazemi typu ,Jeee, tohle bych nemohla
délat. Hygienu cizim lidem? To ne. Jak na
to muzes mit trpélivost? ... “, ale nic, co by
mé odradilo.




Pro Charitu Frydek-Mistek pracujete
jiz 18. rokem. Uvazovala jste nékdy o
jiné organizaci?

To vite, ze jo. Za téch 18 let mé to
napadlo nékolikrat. Vétsinou je to ale
jenom takovy prvni impuls. Kdyz jsem
tfeba fakt uz hodné vyplivnuta, nastve
me treba jen malickost. Ale potom si

necham ulezet myslenky a uvédomim si, &

ze tady je vlastné to misto, kde se mi libi
a nejsem sijista, jestli by to nékde jinde
bylo lepsi.

Prozradite, co je pro Vas hnacim
motorem pfFi této praci?

Mné se libi, ze je to tady takové rodinné.
Je to akuratni domov. Kolektiv je pro meé
super, a hlavné i klienti. Tim, ze tady jsou
dlouhodobi klienti, uz vite, za kym jdete,
a je se na co tésit. Je to néco jiného, nez
kdybyste délala tfeba v nemocnici, kde
se stale nékdo strida. A uprfimné? Je to
pro meé jako druha rodina. Takze rano,
kdyz vychazim z baraku nemam pocit,
Ze jdu do prace, ale za svou druhou
rodinou.

Momentalné mé vibec nic nenapada.
Zrovna dneska na sichté je to uplna
pohoda a mozna praveé proto meé ted ani
nic nenapada. Ja potfebuju hlavné, aby byl
psychicky klid, harmonie. Nemam rada
stresy. Kdyz tady zacne nékdo litat, plasit,
stresovat, tak to ve mné vyvolava
nervozitu, bere mi to muj vliastni klid a
prenasi se to na mé samotnou. Takze toto
je asi to nejhorsi, co mdze v prdbéhu
smeény nastat.

Co je naopak na této praci nejlepsi?

Mozna to bude znit jako klisé, ale kdyz nas
nékdo pochvali za dobfe odvedenou praci.
Kdyz nékdo oceni, co délame. Kdyz seniofi
zavzpominaji na chvile, které jsme
spolecné stravili, a to mé vzdy nejvic
poté&si. U téch lezicich klientld je velkym
potéSenim treba jen Usméy, protoze ten
neni tak Casty.

Jste hrda na to, Zze pracujete pravé zde?

Nestydim se narovinu fict, ze ano. Vim, ze
ne kazdy by tuto praci zvladnul, coz mi
potvrzuji i lidé v mém okoli.

TakZe planujete zUstat jesté minimalné
dalsich 18 let?

Musim si to spocitat, nevim, jestli tady tou
dobou uz tfeba nebudu lezet ja (smich). V
tuto chvili si dokazu predstavit, ze bych
tady vydrzela i do duchodu.

Co byste vzkazala zacinajicim
pecovatelim dalsich generaci?

Hlavné, aby méli trpélivost, protoze to je
pfi této pozici dulezité. Aby se nezalekli té
prace. Poznala jsem za téch 18 let hodné
lidi, ktefi tady pfrisli a mysleli si, ze si tady
budou jen povidat. Upfimné tato péce ma
opravdu smysl. Dovolim si fict, ze pro
nékteré jsme tady kolikrat i vice nez
rodina, a pro nékteré jsme uz vlastné i
jedini, které maiji.



Pribeh
pecovatel

‘ ‘ Byla jsem oslovena, zda bych nesepsala
»PFibéh pecovatelky*.

Premyslela jsem nad tim, misily se ve mné
protichudné pocity: jsem ja na to
dostatecné zkusena? Vzdyt jsem v této
profesi stale novackem. Moment-letos
zacinam desaty rok v této profesi. Ten
subjektivni pocit “novackovsti* prameni
ne snad z nedostatku zkusenosti, ale z
pocitu, Ze den za dnem tak rychle ubiha a
ja stale vnimam kazdy den pocit
uspokojeni ze smysluplné prace.

Kazda pecovatelka ma svij pribéh, kazda
jiny, nékdy jsou v lecéem podobné, jako
ten muj. Zni to banalné: zmény v Zivoté,
ktery se vam obrati o 180° vas dovedou
treba i k nové, upiné odlisSné praci.

Bylo mi uz (teprve?) 45, a méla jsem to,
myslim, celkem promyslené. Chtéla jsem
pracovat s détmi. Postup byl nalinkovany:
kurzy, praxe, spolecnik, projekt,
podnikani. No jo, ale znate to, dalsi
necekané zmény, odhad, intuice (,,do toho
s timto ¢lovékem nechod',,). Vrhla jsem se
tedy do dalsiho kurzu, a i po téch letech
stdle trva ten pocit, Ze byt kratka praxe v
jednom ze stfedisek Charity, na DPS (a
lidé na spravném misté a se srdcem na
spravném misté), mi ukazala, co chci délat
a ¢im chci naplnit svuj, nejen profesni
Zivot.




Jsem racionalni ¢loveék, ale byla to nahoda,
Ze tésné po ukonceni kurzu jsem dostala
nabidku na praci pecovatelky v CHPS? Tak
vzhUru do toho, upfimné, strach a obavy
previladaly nad té&Senim se. Dobre si
pamatuji, Zze pred prvni sluzbou
(zauCovanim se na vecerni sluzbé), jsem
nespala a détem napsala na lednici vzkaz,
ktery mam dodnes schovany: ,Drzte mi
palce, hrozné se bojim®.

A uzjsem v tom jela, musim Fici (a
podékovat), ze pfi zauCovani si mne vzaly
pod sva kridla zkusené kolegyné a kolega,
ktefi svou praci brali nejen jako
zameéstnani, ale i jako poslani. Dnes uz u
CHPS nejsou. Takze ano, Casem jsem si
nasla svUj rytmus, byla jsem tzv. ,stfidac,
napsat si rozvrh smény, zorientovat se, kam
pojedu, zaucit se, prip. nastudovat
individualni plany klienta, a vyrazit. Byla
jsem nadsSena, tak pestrou a rozmanitou
praci jsem doted neméla! Samozifejmé
nastavaly i slozité okamziky. Nejde jen o to,
napr. pomoci klientovi s ranni hygienou,
nachystat mu snidani, zkontrolovat, zda uzil
leky apod. Musela jsem se naucit umyt,
prebalovat, polohovat i zcela imobilni
klienty, presouvat tézké klienty z I0zka na
vozik, do vany apod. Proti tomu pak n&jaké
nakupy a pomoc s Uklidem domacnosti
jsou hracka, to délame vsechny i doma, ne?
Taky se rychle orientovat v terénu, resit
nenadalé situace (,nedovezli Vam obéd?
Zavolame, nebo rychle udélame aspon
vajicka"), komunikovat s rodinami klientd.

»INo, uvidime,
ta dlouho nevydrzi,

neumi délat rukama*

Ano, nezastiram, zacatky byly tézke.
Vnimala jsem i despekt, néco jako: ,no,
uvidime, ta dlouho nevydrzi, neumi délat
rukama“. Musela jsem se, a stale se uc¢im,
napfr. dodrzovat hranice sluzby, a vyvazovat,
CO jeSté ano, a co uz ne. Ale citila jsem vzdy

za zady podporu, at uz od vedeni, nebo
kolegyn. Kdykoliv jsem potrebovala, méla
jsem komu zavolat a fici si o pomoc.

Osobnost pecovatelky musi byt silng,
samostatna, flexibilni a odoln3, ale zejména
empaticka a lidska. Totiz neni to jen péce o
fyzickou stranku klienta. Jsou to lidé jako
my, maji své zivotni pribéhy, radosti, trable i
bolesti. Potfebuji i vyslechnout, a ,pohladit”
slovem, Utéchou, pokud o to stoji. A to dava
té nasi praci dalsi dimenzi. Nékdy sltvko

»2ddny neni méné

dulezZity nez jiny.”

nebo maly ¢in navic pomUze vice nez velké
a okdazalé dary. A postupem cCasu to slo:
moje, nyni vlastné témeér malicherné
problémy se rozpoustély, stavala jsem se
zkusenéjsi, stabilnéjsi a vyrovnangjsi. A
samostatna.

Vyslechla jsem spoustu Uzasnych i
oby&ejnych Zivotnich pfib&hd. Zadny neni
méné dulezity nez jiny. Od neuvéritelnych
zazitkd z valky i koncentracnich tabord,
pres trnité cesty k vysnénym profesim,
vztahovych i rodinnych bolesti i kfivd ke
smifenim se se Zivotem, ktery lidé Zili a Ziji.
Sdilela jsem i radosti z vnoucat, pravnhoucat,
krasnych rodinnych udalosti, navstév
pribuznych z daleka i zdanlivé vsednich
véci. Vidéla jsem ale také, jak se klienti
promeéenuji a ztraceji svou osobnost

v dusledku nemoci. Setkala jsem se i se
smrti. Ano, to vSe je soucast zivota.

A v tom je nase prace krasna a naplnujici,
pomoci a umoznit dozit lidem jejich zivoty
ve svém prirozeném prostredi.

Petra Sikulova
Pecovatelka Charitni pecovatelské sluzby



— (nebo také ne) a jaké to ma nasledky.
DO B ROVO LN I C KE Moje maminka byla vlastné uz tehdy
p ~ ~ - takovy ,dobrovolnik®. Navstévovala
USPEC HY NASI osamélé nebo staré osoby ve svém
okoli, vidéla jsem, jak je to povzbuzuje
do dalsiho zZivota, ze jim to déla radost. A

A 4
AN IC KY tak jsem se i ja rozhodla prave pro tuto

veékovou skupinu.

Mou prvni klientkou byla mila pani
Vendulka* ktera zila sice uprostred
rodinného kruhu, byla opecovavana,

‘ ‘ Jako dobrovolnik jsem zacala s Charitou
spolupracovat v roce 2018.

Ocitla jsem se tehdy v nove Zivotni rodina se o ni vzorné starala a samotou
situaci, ktera mi prinesla vice volného rozhodné netrpéla. Ovéem jeji kontakty
Casu. Hledala jsem néjakou se opakovaly vesmés se stejnymi
smysluplnou aktivitu, ktera by byla rodinnymi pFislusniky. Za¢inala dosti
prospésna jak pro druhé, tak i pro me. zapominat apod. Ja jsem méla pfinést
Protoze jsem nejmladsi z péti déti a jakysivzruch do jejiho Zivota. Chodila
rodi¢m jsem se narodila aZ v jejich jsem k ni pravidelné jednou tydné,
pokrocilém véku, méla jsem vzdy blizky povidaly jsme si o starych Casech, o
vztah ke stardim osobam. Jako dité z zmeénach ve spolecnosti, zpivaly jsme
vesnice jsem tehdy ve svém okoli pisnicky atd. Zpocatku jsem jii
pozorovala denné v praxi, jak spolu Ziji predcitala z knihy. Moc jsme se spolu
rfizné generace, jak si lidé poméahaji nasmaly. Milovala svoji slivovicku, kterou

si ovéem ze zdravotnich ddvodu

»Povidaly jsme si o starych ¢asech, o zménach
ve spolecnosti, zpivaly jsme pisnicky ..."




nemohla dovolit. ,Slivovice je 1€k na
vSechno, ale nejlepsi je, kdyz projde
hlavou!” To je jeji hlaska, na kterou nikdy
nezapomenu. Pani Vendulka jiz nezije, ale
moc rada na ni vzpominam.

Dalsi moji klientkou je pani Anezka*,
moudra ucitelka ve vysluzbé. Ocenuji na ni
zejména jeji houzevnatost a uvédomeélost k
dalsimu zivotu. Pres vSechny zivotni
nezdary a prekazky i zdravotni potize se
nikdy nevzdava. Bylo obdivuhodné, kdyz se
po zlomeniné kréku ve véku témer 85 let
opét vzchopila, zacala cvicit a chodit, a
vratila se do svého bytu v 1. patre, kde musi
denné vystoupat schody. Rovnéz od ni se
dovidam spoustu véci z minulosti, jak to
bylo kdysi za valky, jak to prozivali jako déti,
jaké byly pomeéry a jaké jsou dnes. | od ni
mam spoustu praktickych informaci ze
Zivota z dob jejiho mladi. Jsou to zajimavé
skutecCnosti, které mam tzv. z prvni ruky,
nemusim ani patrat v muzeich.

Moji treti klientkou je pani Bohuska*. Vzdy
si dame sraz v néjaké prijemné restauraci
Ci kavarné a povidame si spolu u kaficka.
Tim, ze si s ni povidam, se u ni se snazim
cvicCit a rozvijet jeji vyjadfovani. Je po
mozkoveé prihodé.

U lidi, ktefi maji malo vnéjsich podnétd, at
uz vlivem véku, choroby, nebo zivotni
situace, dochazi ke zpomaleni az
,Zatuhnuti“. Mohou byt nevrli pravé na ty
CO se 0 né staraji nejvice, nebo mohou
opakovaneé vypravet prfibéhy z minulosti,
které rodina jiz zna zcela nazpamét. Mné
toto nijak nevadi, kdyz slysim pribéh z
minulosti nékolikrat. Ba naopak se cilené
doptam, co meé zajima. Mym cilem je
poskytnout starsimu Cloveku opét pocit
ddlezitosti a vaznosti, ze ho nékdo
vyslechne, méa o ného zajem. Je dllezité
dat mu pocitit Uctu, pripadné ho odvést od
chmurnych myslenek a ulevit tim zatizené
rodiné.



Anebo mu i domluvit, kdyz si Zatim jsem se vzdy setkala s kladnou

nespravedlivé ztézuje na své blizké. odezvou, mé klientky mé vétSinou
Vyzdvihnout, jaké ma stésti, Ze mdze premlouvaji k delsimu Ci Castéjsimu
starnout uprostred rodinného kruhu. Mam setkani: ,Cely den jsem tu sama a smutna,
Vypozorovano, ze ¢im vice trapeni ¢lovek vSechno na mé pada, ta samota namé z
prosel, tim je pokornéjsi a skromneéjsi a kazdého rohu kouka, a tak jsem si prala,
dokaze si vazit obycCejnych véci, které jsou aby nékdo prisel!! No ja jsem si Vas snad
jinak mnohdy povazovany za privolala..? To je tak dobre, Ze jste tady!" To
samozrejmost. Ale samozrejmosti nejsou. jsou slova, ktera Vas musi zakonité pohladit
po dusi.

Anna Bocek
Dobrovolnice Charity Frydek-Mistek

Neviditelni lidé

Casto slychame, proé zrovna ,,Neviditelni lidi“.

Tito pracovnici totiz vykonavaji svou praci tiSe a pritom efektivné. Jejich usili ale byva
obcas opomijeno nebo podcenovano. Pritom by bez nich nas provoz jednoduse
nefungoval. Tentokrate jsme se rozhodli oslovit dvé pracovnice z technického useku
Domova pokojného stafi zodpovidajici za udrzeni Cistoty a poradku nebo naopak za
udrzbu pradla. Jejich role jsou klicové pro chod celého zafizeni, ale zfidka se dostanou

do centra pozornosti.

Dovolte nam predstavit dvé neznamé - pani Jarmilu Rousovou, pracovnice uUklidu a pani
Zdenku Hrabcovou, pracovnice pradelny.

Kdy jste do Charity Frydek-Mistek
nastoupila a proc¢ jste se rozhodla
zrovna pro tuto organizaci?

Jarmila R.: Pred 21 lety jsem
nastoupila do Domova pokojného
=== Stqri, jako pracovnik uklidu. Bylo to
___,_E:_, viastné uplné nahodné. Byla jsem na
materské a hledala jsem prakticky
jakoukoliv praci. Se dvéma détmi jsem
nemeéla moc na vybér, jesté kdyz jsem
~ potrebovala jenom ranni smény.

= PlUvodné jsem méla byt jen na 3
% meésice, jako zdstup, a nakonec si mé
- tu nechali az dodnes.

\

\\ | Zdenka H.: Zhruba pred rokem jsem

byla na pracaku a Charita byla prvni
organizaci, kterou jsme oslovila. No, a
nakonec to vyslo. (smich) Upfimné

I % ' jsem nevédéla, do ceho jdu. Ze
zacdatku jsem si myslela, ze je to
brnkacka. Jen vyzehlit, poskladat, dat

M

Zdenka Hrabcova
Pracovnice pradelny



urcité misto, sem tam néco zasit, kdyz je
volny cas, prosté takove fitko na cely den,
takze viastné lehka prdce. Postupem casu
jsem dosla k tomu, Ze v praci neni
Sance se nudit. Ale mGZu fict, Ze
jsem za ni opravdu rada. Hlavné
za to, Ze mam prdci, kde si mazu
pustit radio, kousnout si do
svaciny, kdy potrebuju a hlavné,
Ze muzu vidat taky byvalé kolegy
Z prdce, ktefi jsou dnes uz nasimi
klienty.

Jaka je Vase napln prace, co u
nas a pro nas délate?

Jarmila R.: Délam bézny denni
Uklid. Kazdy si asi dokaze
predstavit konkrétni ukony. Mimo
bézny uklid délame dvakrat do
roka velké gruntovani (myti oken,
dveri, topeni a odsouvdme
prakticky vse, co cely rok stoji). Se
seniory prichdzim do kontaktu
prakticky kazdy den a je to fajn.
Obcas mé pozadaji nejen klienti,
ale ijini pracovnici o néjakou
pomoc, kterou rada poskytnu.

s

Zdenka H.: VSechno, co se dd s pradlem
prakticky délat. Pereme, zehlime,
prebirdme nové pradlo, trfidime pradlo na
osobni a charitni, zasivame atd. Prosté vse
tak, aby byli vsichni Cisti, upraveni a
spokojeni ve vonavéem pradle.

Co Vas na Vasi praci bavi?

Jarmila R.: Asi to, Ze jsem tady svou
Lviastni pani (smich). Myslim to tak, ze
oproti ostatnim si mdzu rozvrhnout svou
prdci dle ndlady, pocasi apod.

Zdenka H.: Tési me, Ze si mé nékdy klienti
vyZaduji, protoze jsou s mou praci
spokojeni. Takze ta zpétna vazba. Moznad
to zni zviastné, ale nekteri klienti ale i
pracovnici jsou ode mé zvykli na urcity styl

o
L0

Jarmila Rousova
Pracovnice uklidu

upravy pradla, coz dokdzou vzdycky
ocenit.

Mate uréité vize do budoucna? Pokud
ano, jaké?

Jarmila R.: Nejsem ten typ, co by si
stanovoval néjaké cile. Mam ale spise
prani.... Abychom se nestali néjakym
sterilnim zarizenim, ale aby tady porad
previadala takova pratelska atmosféra, a
to domackeé prostred;.

Zdenka H..: Pokud zdravi dovoli, rada
bych tady zUstala aZ do ddchodu, pokud
meé drive nenahradi néjaka umeéla
inteligence (smich).
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