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Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Uvodni ustanoveni

Pravo na stiznost

Pokud je uZivatel sluzby nespokojen se zplsobem poskytovani sluzby nebo s tim
jak se pracovnik CHPS chova ¢i komunikuje, ma pravo podat stiznost, podnét nebo
prfipominku k poskytované sluzbé.

Vymezeni pojmuU

Stiznost — vyjadieni nespokojenosti s kvalitou a zpUsobem poskytované sluzby,
s pfistupem pracovnika, s fizenim a organizaci sluzby.

StéZovatel - ten, kdo si stézuje

Pokud nejste spokojeni s tim, jak probiha sluzba, jak se k Vam pracovnik chova, jak
komunikuje, Freknéte nam to.

. Podani stiznosti

1. Kdo muUZe stiZnost podat
e uzivatel sluzby nebo jeho zakonny zastupce
o rodinny prislusnik
e 0soba povérena uzivatelem sluzby

2. Komu mUzZe stiZznost predat

e pracovnikovi vsocidlnich sluzbach, ktery informuje o stiznosti
nadrizeného

e vedouci strfediska, nebo jeho zastupci

o fediteli Charity Frydek-Mistek

3. Zpusob podani stiZnostr:

a. Ustnéato

e v kanceldri Charitni peCovatelské sluzby na adrese Beskydska 124, Frydek-
Mistek vedouci sluzby

Charita Frydek-Mistek, Charitni pe¢ovatelskd sluzba, Beskydska 124, 738 01 Frydek-Mistek, 1C: 45235201



Charitni pecovatelska sluzba
® . ]
O O’ CHARITA FRYDEK-MISTEK
e ve své domdcnosti, v prabéhu poskytovani péce pecovatelce nebo si

muzete telefonicky domluvit navstévu vedouci sluzby nebo socidlniho
pracovnika

b. Pisemné

e zaslanim na adresu Charitni peCovatelské sluzby, Beskydska 124, Frydek-
Mistek.

e pisemné sepsanou stiznost muzZe predat uzZivatel nebo jim povéreny
zastupce zameéstnanci Charity Frydek-Mistek (viz. bod €. 3)

e pisemné sepsanou stiznost muze vhodit do schranky uréené pro podavani
stiznosti v prostoru chodby SmVakK, Beskydska 124, Frydek-Mistek, 1. patro
pobliz dvefi CHPS.

c. Elektronickou postou:
e nae-mail marcela.piskorova@charitafm.cz nebo
Mmichaela.mickova@charitafm.cz

d. Telefonicky
e natelefon 733 676 613 vedouci CHPS p. Mgr. Piskorova
e natelefon 731133 020 socialni pracovnik p. Mickova

e. Anonymné
e pro anonymni stiznost je ve verejné pristupném prostoru (chodba budovy
SmVaKu, Beskydska 124, 738 O1 Frydek-Mistek) v 1. patfe za sklenénymi
dvefmi, umisténa ,Schranka dlveéry" a nasténka pro vyfizovani anonymnich
stiznosti.
e nebo MmUzZe byt anonymni stiznost posland postou &i e-mailem (viz. vyse
uvedené kontakty).

4. Lhudta pro vyfizeni stiZznosti

Veskeré stiznosti jsou evidovany ihned a vyfizovany podle narocnosti, nejpozdé&ji do
20ti dnU od prijeti.

O feSeni anonymni stiznosti je 10 dnu vyvésen zapis na nasténce u ,Schranky
ddvéry”. U anonymni stiznosti, kterd byla podana e-mailem, bude vysledek fedeni
stiznosti odeslan na adresu, ze které byl e-mail odeslan.
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5. Odvolani proti vyrizeni stiznosti

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stézovatel pravo pozadat o
proSetfeni u nadfizeného pracovnika Ci nezavislého oranu. O téchto moznostech je
informovan.

a) Reditel Charity Frydek-Mistek, F. Cejky 450, 738 02 F-M, tel.: 605 232 816, e-mail:
martin.horinek@charita.fm
b) Rada Charit Frydek-Mistek, F. Cejky 450, 738 02 F-M
c) Reditel Diecézni charity ostravsko-opavské, Kratochvilova 3, 702 00 Ostrava,
tel.: 599 525 941, e-mail: lukas.curylo@dchoo.charita.cz
d) Dalsi moznost odvolani biskup Diecéze ostravsko-opavské, Kostelni nam. 1, 728
02 Ostrava 1, tel.: 596 116 522
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