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Kontaktni udaje

Adresa dispecinku: Beskydska 124, Frydek-Mistek 738 O1

Mobil vedoucit: 733 676 613 - Mgr. Piskorova Marcela

E-mail: marcela.piskorova@charitafm.cz,

Mobil soc. pracovnik: 731133 020 - Michaela Mickova, Dis.

E-mail: michaela.mickova@charitafm.cz,

Web: charitafm.cz/nase-sluzby/pro-seniory/charitni-
pecovatelska-sluzba?2

Pohotovostni telefon: 731140 078 v provozu (Po-Pa 16:00-20:00 hod,
So+Ne+Sv. 6:00-20:00 hod) blizsi informace o

pouziti na str. 8

Charita Frydek-Mistek, Charitni pe¢ovatelskd sluzba, Beskydska 124, 738 01 Frydek-Mistek, 1C: 45235201


https://charitafm.cz/nase-sluzby/pro-seniory/charitni-pecovatelska-sluzba2
https://charitafm.cz/nase-sluzby/pro-seniory/charitni-pecovatelska-sluzba2

Charitni pecovatelska sluzba
(3 . )
O O’ CHARITA FRYDEK-MISTEK
Vazena pani, pane.

Tato Vnitfni pravidla pro zajemce a uzivatele sluzby, ktera drzite v rukou,
jsou souborem dulezitych informaci, které Vam priblizi, kdo jsme, komu a
jak poskytujeme sluzbu. Upresni, jaka jsou zakladni prava a povinnosti
uzivateld a poskytovatele pecovatelské sluzby. Jsou pfilohou Smlouvy o
poskytovani peCovatelské sluzby a jsou zavazna pro obé strany.

Obecné informace

Charitni pecovatelska sluZba je jednim ze stfedisek neziskové
organizace Charity Frydek-Mistek. Je poskytovana od 21. 1. 1992 a pusobi
v celém regionu Frydek-Mistek. Presnéjsi Uzemni vymezeni je popsano dale.

Pos/anim Charitni pecovatelské sluzby ve Frydku-Mistku je poskytovat
podporu a pomoc starsim a dospelym zdravotné postizenym a chronicky
nemocnym osobam, jimz se z duvodu vyssSiho véku nebo nepfiznivého
zdravotniho stavu prohlubuje socialni izolace. Nase sluzba jim pomaha
ktomu, aby i pfi své omezené sobéstacnosti mohli zit a dozit ve svém
domacim prostredi.

Cile

1) Uzivatel, ktery s nasi podporou a pomoci zZije ve svém domacim
prostfedi dle svych prani spfihlédnutim kjeho aktualnim
moznostem.

2) Uzivatel, ktery dle svého prani, dozije ve svém domacim prostredi.

3) Uzivatel, ktery se neciti zcela osamocen.

4) Uzivatel, ktery si zachovava alespon ¢astecnou sobéstacnost.

Pomahame osobam zijicim na Uzemi mésta Frydku-Mistku, Frydlantu nad
Ostravici a jejich okolnich obci (seznam téchto obci dale).

Tyto osoby nemohou bez pomoci zit a dozit v domacim prostredi, nachazeji
se Vv nepfriznivé socialni situaci, ktera vznikla vlivem snizené sobéstacnosti
z dlvodu vyssiho véku, chronického onemocnéni a zdravotniho postizeni.
Zaroven jsou tyto osoby schopni se dorozumivat béznym zpUlsobem a
nevyzaduji specificky zpUsob komunikace.
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Jedna se konkrétné o:
e seniory - lidé starsi 65 let,
e dospélé lidi se zdravotnim postizenim ve véku 19 — 64 let,

e chronicky nemocné, a to v€etné dusevné nemocnych, ktefi jsou
Vv |éCebném rezimu ve véku 19 — 64 let.

V nepriznivé situaci se ocita Clovék tehdy, kdyz vlastnimi silami nebo za
pomoci rodiny, blizkych nebo dostupnych verejnych zdroju (Uklidové firmy,
pujcovny pomuUcek, socidlni firmy,..) nezvlada péci o sebe nebo domacnost.

Seznam obci, kde poskytujeme péci:

Casti mésta Frydek-Mistek - Zelinkovice, Lysuvky, Chlebovice, Skalice,
Liskovec; Casti mésta Frydlant nad Ostravici - Nova Dédina, Nova Ves, Lubno;
dale obce: Baska, Hodonovice a Kuncicky u Basky, Bruzovice, Dobr3,
FryCovice, Janovice, Lhotka, Malenovice, Metylovice, Moravka, Nizni Lhoty,
Nosovice, Ostravice, Palkovice (Myslik), Paskov, Przno, Pstruzi,
Raskovice, Repisté, Sedlisté, Staré Mésto, Stafi¢, Sviadnov, Zaben.

Pdjcovna pomucek

Funguje pro Sirokou verejnost. Jsou k zapujceni el. polohovatelna [Uzka,
invalidni voziky, WC kresla, choditka, sedacky do vany, atd..

PuUjc¢eni pomucek je hrazeno uzivatelem. V kancelafi a na webovych
strankach www.charitafm.cz je k dispozici cenik.

Otviracidoba je PO a ST od 8.00 - 11.30 a 12.30 - 15.30 hod - Ostatni dny a
hodiny po telefonické nebo osobni domluvé (p. Vrabel 734 265 571)

Sluzbu Zzajistuje tym, ktery tvofi pelovatelky, zniz jedna zajistuje
koordinaci pecovatelek v terénu, socialni pracovnik a vedouci. Vedouci a
socialni pracovnik jsou prvni, se kterymi se setkate pfi jednani o podminkach
sluzby a sepisovani smlouvy. Poskytuji v pripadé potreby také zakladni rady
v socialni oblasti (davky, doporucenina jiné sluzby,..) Osobni navstévu budou
také provadét v pripadé Vaseho pozadavku na zménu smlouvy, zménu
nastaveni prdbéhu sluzby, hodnoceni sluzby i v pfipadé Vasich podnétd,
pripominek nebo stiznosti.

Pecovatelka neprifima Zadné financni i nefinancni dary.
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Informace pro uzZivatele o prbéhu sluzby

Bude k Vam dochazet jedna pecovatelka, o coz se snazime, ale je bézné,
Ze s ohledem na provoz, bude dochazet pracovnic vic. Stridaji se

predevsim béhem sluzby vecer, o vikendech a svatcich, pokud je mate
nasmlouvany.

Mohou se stfidat také v pfipadé, ze si peCovatelky vybiraji dovolenou, jsou
nemocné nebo z provoznich divodld musi pUdsobit v jiné oblasti naseho
terénu.

Klicovy pracovnik je jmenovité urCeny pracovnik nasi sluzby, ktery s Vami
provadi individualni planovani a spolecné vypracuje Plan péce. Jedna se o
pracovnika, ktery kVam dochazi nejcastéji. Mdze byt z organiza¢nich a
provoznich divodd zmeénén.

Zda budeme/nebudeme mit klice si dohodneme jiz v prabéhu
socialniho Setreni a nasledné to sepiseme i ve smlouve.

Pokud se dohodneme, ze pecovatelka bude mit od Vaseho bytu Klic,
zapiseme do formulare “Potvrzeni o prevzeti a vraceni klicd" presny pocet
klicd a komu muzeme pripadné klice predat pfri vraceni. Tento formular se
vyplni ve dvou vyhotovenich. Jeden zUstane Vam a druhy bude zalozen ve
vasi slozce spoleCné se smlouvou.

V pripade, ze kliCe nebudeme mit a Vy ham neotevrete, nebudete Vy ani
kontaktni osoba brat telefon, sluzbu jste neodvolali a nhevime, co se s Vami
stalo, budeme volat hasice, abychom otevreli byt a zjistili, jestli jste
Vv poradku.

Pecovatelky vstupuji do Vaseho bytu ¢i domu pouze v dobé, kdy bylo
domluveno.

Jak budeme zachazet s VVasimi klici
V pripadé preruseni péce, jsou klice ulozeny v uzamykatelné skrince
v kancelari vedouci sluzby a pracovnici nesméji vstupovat do domacnosti.

Uzivatel, pro pripad, kdy nebude schopen sam prevzit klic pfi preruseni nebo
ukonceni sluzby, uvede do formulare jméno osoby, které ma byt kli€ predan.

Pokud uzivatel tuto osobu neuvede a sam KkliCc neprevezme do doby 3
mésict od ukonceni smlouvy, bude kli¢ bezpecné zlikvidovan a bude o
tomto proveden zapis ve formulari.

Pohyb ve Vasi domacnosti se omezuje na mistnosti, které se pfi péci
bézné vyuzivaji. PeCovatelka si k Vam bude nosit ochranné pomucky -
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rukavice, navleky na boty, psaci potreby a tiskopisy. Pred zahajenim sluzby
je dohodnuto, zda pecovatelka mUze v pfipadé potieby pouzit vasi toaletu,

umyt si ruce. Probira se parkovani oznacenym sluzebnim autem, umisténi
tiskopisU ve Vasi domacnosti.

Sluzbu zaznamenavame do formulare:

Vykaz - Cas pfichodu a odchodu. Vy si mUZete zapsany ¢as zkontrolovat a
podepsat. Neni mozné, abyste si sami cokoliv ve vykaze prepisovali. Po
uplynuti meésice, peCovatelka Vykaz spole¢né s Individualnim zaznamem
odnasi do kancelare CHPS. Na jejich zakladé je provedeno vyuctovani sluzby.

Individualni zaznam — v Uvodni hlavicce tohoto formulare je nasmlouvana
péce, Cetnost a denni doba. V dalsi Casti formulare se zaznamenavaji zmeény
(v péci, zdr. stavu uzivatele,.) a dUlezité informace (stiznost, pochvala,
odmitani péce..).

Oba tyto formulare jsou vzdy na mésic, vyplnuje je pecovatelka a Vy do nich
muzete samoziejmé nahlizet. Po uplynuti mésice a jejich zpracovani, jsou
ulozeny do Vasi slozky, ktera je umisténa v uzamykatelné kartotéce
v kancelari CHPS.

Umisténi téchto formularu v domacnosti

Chceme Vas pozadat o vyhrazeni vhodného mista pro umisténi slozky, kde
budou ulozeny tyto formulare spolu s Formularem s ddlezitymi informacemi
(pro pripad nahlych situaci, dobrovolné informace) a kde bude mit pani
pecCovatelka pfistup.

Slozku je samozrfejmé mozné vyuzit pro vzkazy nasim pecovatelkdm ze
strany rodinnych pfislusniki ¢i naopak.

Individualni planovani, jako nastroj poskytovani sluzby zahrnuje:

e socialni Setreni (probiha pred sepsanim smlouvy) se socialnim
pracovnikem

e planovani prubéhu sluzby a jeji rozsah

e mMapovani potreb, pfi nichz se probiraji Vase pozadavky, ocekavani
a osobni cile. Zjistujeme VaSe zachované schopnosti
s prihlédnutim krizikm, které hrozi v prubéhu poskytovani
sluzby.

e stanovovani planu péce, které vypracujete se svym klicovym
pracovnikem. Jde o naplanovani prdbéhu sluzby i sVasimi
zvyklostmi, a to od prichodu pecovatelky az po jeji odchod
z domacnosti.

e vyhodnocovani planu péce - s kliCovym pracovnikem hodnotite
prdbéh sluzby pro to, aby sluzba odpovidala Vasim aktudlnim
pozadavkim a potfebdm (po pul roce), v pfipadé potreby i dfive.
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Planovani a freSeni planu pécCe se nepocitd do casu, ktery souvisi
s poskytovanim péce.

Informace o platbé

Cenik pecovatelskych Ukond ziskate pred podepsanim smlouvy.
Vyhledat si ho muzZete i na webovych strankach Charity Frydek-Mistek —
www.charitafm.cz v zalozce Charitni pecovatelska sluzba. Pri socialnim
Setfenim, pred podpisem smlouvy, Vas seznamime s pribliznou cenou za
poskytovanou péci. Platite mésicné, na zakladé jiz zminéného vykazu, vzdy
za uplynuly meésic, v némz byla poskytnuta péce.

Vyhrazujeme si vsak pravo na zmeénu stanovené ceny dle aktualniho Ceniku
pecovatelskych ukonu, vzdy jste vSak alespon 1 mésic pfed zménou Ceniku
o této skutecnosti informovani a s cenikem seznameni.

Jaky zpusobem zaplatite:

V hotovosti - pecovatelce, ktera kVam dochazi na péci nebo primo
v kancelari vedouci CHPS.

Pfevodem - na Ucet Charity Frydek-Mistek. Cislo U¢tu je vzdy uvedeno na
fakture, kterou pred platbou dostanete. Kazdy meésic je pfirazen unikatni
variabilni symbol, ktery je nutné uveést.

ZpUsob platby je zaznamenan v socialnim Setfeni i ve smlouve.

Prava a povinnosti uzivatele sluzby

Jako uZjvatel mate pravo

® na stiznost v pfipadé nespokojenosti s nasimi sluzbami (zpusob
podani stiznosti je popsan dale)

e zkontrolovat si spravnost Udaji na pecovatelském vykaze, na
jehoz zakladé se zpracovava vyuctovani za poskytnutou péci

® na spravnost vyuctovani za pec. sluzbu a v prfipadé opravnéné
chyby na opravu vyuctovani

e dle GDPR chranit osobni udaje, které byly poskytnuty

e na odbornou a bezpecnou sluzbu

e ménit rozsah a prdbéh sluzby, ménit formou dodatku obsah
smlouvy, ménit individualni plan. Vse po vzajemné dohodé s
vedouci nebo socialnim pracovnikem pecovatelské sluzby
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znat jména osob, které u Vas vykonavaji sluzbu (osoby se u
uzivatele mohou ménit v zavislosti na rozpisu sluzeb)

zvolit si zastupce pfri jednani o peCovatelske sluzbé

nahlizet do dokumentace, ktera je o Vas vedena (vedena a ulozena
v kancelari CHPS)

Ukoncit smlouvu bez udani ddvodu (vypovédni lhdta 1den).

SluZzbu mUzete ukondit Vy sami nebo Vami povérend osoba, ze dne na

den, bez udani ddvodu.

Zpusob ukoncent:

v telefonicky natel: 733 676 613 (vedouci CHPS) nebo 731133 020
(socialni pracovnik)

v e-mailem: marcela.piskorova@charitafm.cz

v pisemné na adresu: Charitni pecCovatelska sluzba, Beskydska
124, 738 01 Frydek-Mistek

v osobné v kanceldri sdélite vedouci CHPS nebo socialni
pracovnici

Odhlasit, prerusit sluzbu

Sluzbu je mozné odhlasit (narazové odhlaseni napf. na jeden den

zdlvodu vysSetfeni) nebo prerusit (jednd se o dlouhodobéjsi

preruseni péce napft. zdUlvodu hospitalizace apod.). Je nutné

oznamit tuto skutec¢nost alespon pul hodiny predem, nejlépe 1

den predem.

Odhlasit, prerusit sluzbu mudzete sdm nebo jina blizkd osoba.

Pokud se alespon pUl hodiny pfedem sjednand navstéva neodvol3,

bude Uctovano 20 min v sazbé zakladnich Ukond, coz vyjadfuje

naklady spojené s neuskutecnénou sluzbou a také dobou

nezbytné nutnou k zajisténi Ukonu dle Ceniku pecovatelskych

Ukonda.

Vyjimkou je pfripad neplanované hospitalizace, kdy se zadny

poplatek neuctuje. Pouze to nahlasite Vy nebo osoba blizka a

sluzba je az do Vaseho navratu prerusena.

ZpUsob odhldseni, prerusent:

v Pohotovostni telefon 731140 078
Pro hlaseni zavazné udalosti, preruseni péce, odhlaseni péce,
kterou potrebujete sdéelit béhem nize uvedené doby.

Po-P3a 16:00 - 20:00 hod
Svatky 6:00 -20:00 hod
So - Ne 6:00-20:00 hod

MUzZete posilat SMS i volat. Mimo uvedenou dobu se na toto
Cislo nedovolate a ani nebude prectena SMS.

v' Pro bézné pracovni dny a dobu plati:
ustné nebo telefonicky pecovatelce
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telefonicky (i SMS) vedouci CHPS tel.: 733 676 613, socialni
pracovnici tel.: 731133 020 nebo e-mailem:

marcela.piskorova@charitafm.cz.,
michaela.mickova@charitafm.cz

Jako uZivatel mate povinnost

e platit vyuctované castky za provedené pecovatelské ukony
nejpozdéji do 15. dne po dni, kdy Vam bylo vyuctovani predlozeno.
Nezaplaceni uhrady za poskytnuti socialni sluzby za dobu delsi
nez 2 mésice, je dlvodem pro ukonceni sluzby a vypovézeni
Smlouvy o poskytovani pec. sluzby. Vypovédni |hGta dana
Poskytovatelem Cini 1 den.

e chovat se k pecCovatelce slusné bez jakékoli fyzické agrese, ktera
ji fyzicky ohrozuje, bez napadani ¢i védomeého obtézovani
(uzivatel si to uvédomuje, neni to dlsledek nemoci)

e poskytnout Udaje nezbytné k fungovani pecovatelské sluzby
(jméno, prijmeni, bydlisté, datum narozeni, telefonni kontakt,
kontakt na pfibuzné)

e zajistit pfistup do domacnosti

e oznamit alespon 1den predem, ukonceni smlouvy (i bez udani
dlvodu, telefonicky, pisemné, osobng, mailem:
marcela.piskorova@charitafm.cz), tuto skute¢nost ndm muzete
oznamit sam, nebo nékdo z rodiny ¢i koho povérite.

e oznamit i prostfednictvim rodiny ¢Ci osoby blizké nastup do
nemocnice nebo jiné zmény vedouci k divodu docasného
pozastaveni vykonu pecCovatelskeé sluzby — staci telefonicky

e podilet se na vytvareni individualniho planu péce, ktery je
soucasti sluzby

e nahlasit pecovatelce, vedouci nebo socidlnimu pracovnikovi
zmény zdravotniho stavu, které ovliviuji zpUsob a rozsah
poskytovani péce

e mit kdispozici jidlo, pokud se podava nebo pfipravuje a my
nezabezpecujeme nakup nebo dovoz jidla

e ulozit cennosti tak, aby nemohlo dochazet ke zbyteCnému
obvinovani nasich pracovniku

e nahldsit zmény, které jsou dudlezité pro vykon sluzby (zména
bydlisté, zména kontaktu na uzivatele)

e respektovat skutecny Cas straveny vykonem  sluzby.
Spotrebovany Cas je zapsan do vykazu a je mozné si ho ihned
zkontrolovat, ale neni mozné ze strany uzivatele cokoli ve vykaze
pfepisovat

e respektovat v urCitych pripadech casové odchylky od obvyklého
prichodu pracovnika (hlavné v zimnim obdobi, kdy je hodné

Charita Frydek-Mistek, Charitni pe¢ovatelskd sluzba, Beskydska 124, 738 01 Frydek-Mistek, 1C: 45235201


mailto:marcela.piskorova@charitafm.cz
mailto:michaela.mickova@charitafm.cz

10

o

Charitni pecovatelska sluzba
CHARITA FRYDEK-MISTEK

snéhu; v pfipadech nouzovych situaci sluzby nebo kdy je velka
nemocnost pracovnikd v obdobi chfipek)

Vv souvislosti s rozpisem sluzeb akceptovat skuteCnost, Ze se
pracovnici u Vas mohou ménit. Zvlasté pri zajiStovani péce béhem
vecdery, sobot, nedéli a svatku.

Prava a povinnosti poskytovatele

Jako poskytovatel mame pravo

na zmeénu stanovené ceny v Ceniku pecovatelskych UkonU a na
zmeénu Vnitfnich pravidel pro zajemce a uzivatele sluzby -
predlozit a seznamit musi poskytovatel uZivatele stémito
dokumenty alespon 1 mésic pred jejich platnosti

VvV houzovych a mimoradnych situacich odfict vykon sluzby, pokud
z provoznich ddvodd neni mozné tuto sluzbu zajistit. Tuto
skute€nost musi uzivateli sdélit co nejdrive. Pokud je to mozné,
alesport 1 den predem. (napf. snéhova kalamita, nemocnost
pecovatelek, nehoda pracovnika, aj.)

neposkytnout sluzbu v pripadé znamek zhorseného zdravotného
stavu u zadvazného infekéniho onemocnéni, kde hrozi ndkaza
pracovnika. Pracovnik, ale musi tuto situaci fesit (volat roding,
lékari,...).

odmitnout vykonat sluzbu, ktera neniv jeho pracovni naplni nebo
odmitnout opakované zadané ukony, které nejsou ve smlouvé
(musi se nejprve rozsirit smlouva)

byt informovani o tom, ze je ve Vasi domacnosti nainstalovana

kamera, ktera je umisténa v mistnosti, kde Vam poskytujeme

sluzbu. Pri vykonu sluzby mame pravo kameru zakryt nebo
vypnout. Jedna z téchto moznosti je domluvena s Vami béhem
socialniho Setreni.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovedét:

Vypovédni dlvody a [hGty:

v' pokud se uzivatel chova k pecovatelce agresivnim zpUsobem,
cozZ znamena, ze ji fyzicky ohrozuje, napadne ji, nebo védomeé
obtézuje. Vtomto pripadé se jedna o okamzité ukonceni
Smlouvy ode dne potvrzeni o doruceni vypovéedi.

v pokud uzivatel nezaplati sluzby za dobu delsi nez 2 mésice.
Vypovédni |hdta dand Poskytovatelem cini 1 den od data
potvrzeni o doruceni vypovedi.
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e Poskytovatel ma pravo sluzbu prerusit:

Duvody pro preruseni sluzby:

v jestlize se uzivatel nebo ¢len domacnosti, chova k pracovnikovi
agresivné ve formé slovniho napadani, bezddvodného
osocCovani nebo védomeého obtézovani.

v jestlize ¢len domacnosti uzivatele fyzicky napada pracovnika.

v jestlize je domaci prostredi uzivatele pro pracovnika z hlediska
zdravotniho, hygienického nebo technického rizikové.

Jedna se o:

o Vvyskyt obtézujiciho hmyzu, obzvlast sténic, véi nebo svabd

o koureni uzivatele nebo jiného <¢clena domacnosti za
pritomnosti pracovnika

o neuspokojivé hygienické podminky zavazného charakteru -
velmi znecisténé prostredi, vykaly v domacnosti, silny zapach,
volné pohybujici se a obtézujici zvirata, nedostatek potreb pro
vykon péce (bez vody, obleceni, IAdzkovin, mycich
prostiedku,...).

o vyskyt infekCniho onemocnéni vyzadujici odbornou péci a
nutnost pouzivat specidlni ochranné pomucky a jejich
likvidaci napf. tuberkuldéza nebo jiné vysoce infekéni
onemocnéni spadajici do karantény

o nhebezpecné spotrebice

o nevyhovujici postel u leziciho uzivatele, u néhoz se provadi
osobni hygiena a pfistup knému je tak obtizny, ze hrozi
poskozeni zdravi pracovnika.

PéCe se prerusi na zakladé pisemného upozornéni a vyhotoveni
dodatku ke smlouvé - Zvlastni ujednani o podminkach poskytovani
sluzby. Je zde mimo jiné vymezeno, co musi uzivatel vlastnimi zdroji
nebo vyuzitim odborné firmy udélat, aby vyznamné snizil riziko
poskozeni zdravi pracovnikd. Je dale pisemné dohodnuto, jak a kdy
vyhodnotime provedend opatfeni kobnoveni sluzby. MUzZe byt
nabidnuto zachovani Ukond, které nevyzaduji vstupovani do bytu

(napf. ndkupy, pochlzky.....). Jedna se o pferuseni z dGvodu vyskytu
obtézujiciho hmyzu, neuspokojivé hygienické podminky zavazného
charakteru, agresivni chovani ze strany clena domacnosti.

Jako poskytovatel mame povinnost
e zachovavat micenlivost, dodrzovat prava uzivatell

e vykonavat dohodnuté ukony s peclivosti a dle platnych
pracovnich postupd.

e fesit nenadalé situace, které maji vliv na vykonavanou sluzbu
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Pokud nejste spokojeni s tim, jak probiha sluzba, jak se kVam pracovnik

Charitni pecovatelska sluzba
CHARITA FRYDEK-MISTEK

seznamit uzivatele s dokumenty tak, aby jim porozumél (Vnitrni
pravidla, Cenik pec. Ukonl, Smlouva...)

postupovat dle platnych pravnich predpisd a pravidel sluzby
brat zfetel, reagovat a fesit potreby, poZadavky a stiznosti uzivateld

Automaticky zanik smlouvy

jestlize uzivatel necCerpa sluzbu déle nez 3 mésice béhem nichz
poskytovatele nekontaktuje sam nebo kontaktni osoba
(telefonicky, pisemng, osobné) s dohodou o pokracCovani sluzby.
umrtim uzivatele.

Postup pfi ukon€eni smlouvy

po oznameni ukonceni smlouvy z kterékoli strany, se domluvi
(osobné, telefonicky) zpUsob a termin predani dokumentu sluzby
(vykazy a denni zaznamy) k vyuctovani, pokud u uzivatele zUstaly.
domluvi se, kdy se predaji klice uzivateli nebo osobé, ktera je
uvedena na formulafi ,Potvrzeni o prevzeti a vraceni klicd".

po ukonceni smlouvy musi uzivatel nebo osoba blizka nechat
potvrdit toto ukonceni ve formulari ,Oznameni o poskytovateli
pomoci“ a pfedat na Ufadu prace.

predani se vetsSinou odehrava v kancelari CHPS. Ve vyjimecnych
pfipadech, kdy uzivatel neni schopen potfebné dokumenty
dorucit do kanceldfe sam nebo nékdo z rodiny ¢i znadmych, muze
toto predani probéhnout v domacnosti uzivatele. Zaridi pracovnik
CHPS.

po obdrzeni dokumentu k zuctovani se telefonicky nebo osobné
domluvi zpUsob placeni za sluzby.

pfedanim veskerych dokumentd, klich a zaplacenim za sluzby
spoluprace konci a neni jiz potrfeba dale nic podnikat.

StiZznost a jejich feseni

chova, jak komunikuje, reknéte nam to.
Kdo muze stiznost podat

uzivatel sluzby nebo jeho zakonny zastupce
rodinny pfrislusnik
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e 0soba povérena uzivatelem sluzby

Komu se stiznost muze predat
e pracovnikovi vsocialnich sluzbach, ktery informuje o stiznosti
nadrizeného
e vedouci strediska, nebo jeho zastupci
e rediteli Charity Frydek-Mistek

ZpUsoby podani stiznosti
CHPS respektuje ustni, pisemnou, e-mailovou, telefonickou i anonymni
formu podani stiznosti.

e Ustné vsidle Charitni pecCovatelské sluzby na adrese Beskydska
124, Frydek-Mistek vedouci sluzby.

e Ustné ve Vasi domacnosti (feknete vedouci sluzby, pecovatelce
nebo socialni pracovnici). Pracovnik, ktery vyslechl Ustni stiznost,
Vam pfipomene Vase pravo na pisemnou stiznost k nejblizSimu
nadfizenému. Na Vase prani pak pracovnik stiznost zapise a
pouzije pfi tom co nejpresnéjsi slova, ktera jste mu sdélili.

e pisemné zaslanim na adresu Charitni pecovatelské sluzby,
Beskydska 124, Frydek-Mistek.

® pisemné sepsanou stiznost muzete predat Vy nebo Vami
povereny zastupce zameéstnanci Charity Frydek-Mistek.

e pisemné sepsanou stiznost muUzete také vhodit do schranky
urcené pro podavani anonymnich stiznosti v prostoru chodby
SmVakK, Beskydska 124, Frydek-Mistek, 1. patro pobliz dveri Charitni
pecovatelské sluzby

e elektronickou postou: marcela.piskorova@charitafm.cz nebo
michaela.mickova@charitafm.cz

e telefonicky - 733676613 vedouci CHPS p. Mgr. Piskorova,
731133 020 socialni pracovnik p. Mickova

e anonymné do ,Schranky ddvéry" ve verejné pristupném prostoru
chodby v budové SmVakK, Beskydska 124, 738 01 Frydek-Mistek, v 1.
patre, vedle dvefi Charitni pecovatelské sluzby. U schranky je
umisténa nasténka pro vyrizovani anonymnich stiznosti.

e anonymneé poslana stiznost postou ¢i mailem (viz. vySe uvedené
kontakty).

LhUta vyfizeni stiznosti

Veskeré stiznosti jsou evidovany ihned a vyrizovany podle narocnosti,
nejpozdéji do 20ti dnl od prijeti.

O feSeni anonymni stiznosti je 10 dnul vyvésen zapis na nasténce u ,Schranky
ddveéry“. Zde ma anonymni stéZovatel moznost si precist vysledek prosetreni
stiznosti. U anonymni stiznosti, ktera byla podana e-mailem, bude vysledek
feSeni stiznosti odeslan na adresu, ze které byl e-mail odeslan.
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Odvolani proti vyfizeni stiznosti
V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stéZzovatel pravo
pozadat o prosetfeni u nadfizeného pracovnika ¢i nezavislého organu:
e Reditel Charity Frydek-Mistek, F.Cejky 450, 738 02 F-M, tel.: 605 232
813, e-mail: martin.horinek@charitafm.cz
e Rada Charity Frydek-Mistek, F.Cejky 450, 738 02 F-M
e Reditel Diecézni charity ostravsko-opavské, Kratochvilova 3, 702
00 Ostrava, tel.: 599 525 941, e-mail: lukas.curylo@dchoo.charita.cz

e Dalsi moznost odvolani — k biskupu Diecéze ostravsko-opavskeé,
Kostelni nam. 1, 728 02 Ostrava 1, tel.: 596 116 522

Havarijni a nouzové situace

Tyto situace jsou nepredvidatelné, mohou byt nepfijemné a ohrozujici, proto
vyzaduji okamzité reseni.

e pokud se peCovatelka nedostavi na domluveny termin sluzby:
uzivatel kontaktuje sluzbu na tel. €. 733 676 613 (vedouci sluzby) nebo
731133 020 (socialniho pracovnika). Vedouci zjistuje podrobnosti a rfesi
situaci - dle moznosti zastupuje jina pecovatelka nebo je poskytovani
sluzby presunuto na jiny ¢as Ci jiny den. Vzdy po domluvé s uzivatelem
nebo rodinou.

e pokud se uzivateli zhorsi zdravotni stav: pokud toto zhorsSeni
ohrozuje zivot, pecCovatelka vola RZS a oznamuje tuto skutecnost
kontaktni osobé uzivatele.

¢ pokud zdravotni stav uZivatele je zhorSen, ale zfetelné& nevyZzaduje
privolani |ékafe: peCovatelka feSi situaci nejdrive s uZivatelem,
pripadné s kontaktni osobou. Situace se vyviji dle potfeb uzivatele.
Vse se zaznamenava do Individualniho zaznamu.

e pokud vdomacnosti nefunguje (porucha, znicCeni) spotfebic
(sporak, vysavac aj.), ktery je nutny pro vykon péce. PecCovatelka
s timto
spotrebiCem nepracuje, prerusuje vykon a domlouva se na dalsim
postupu s vedouci a uzivatelem (nebo kontaktni osobou)

e pokud neotvirate a my nemame kli€e, neberete telefon Vy nebo
rodina, sluzbu jste neodvolali a nevime, co se s Vami stalo, budeme
volat hasicCe, abychom otevreli byt a zjistili, jestli se Vam néco stalo.

Na zavér chceme vyjadrit podékovani, Ze jste si vybrali nasi sluZbu a poprat
Vam i nam dobrou vzgjemnou spolupraci.
Tym Charitni peCovatelské
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