NB% CHARITA
%8B FRYDEK-MISTEK

Oaza pokoje

DOMOVNI RAD

Platny od 1. 1. 2018

Vitame Vas v Oaze pokoje a dékujeme za diivéru, kterou jste nam projevili tim, Ze jste
se svérili do péce naseho zafizeni. Nasi snahou je, abyste svlj €as prozivali v co
nejprijemnéjsSim prostiedi. V této snaze nam muiZete pomoci i Vy sami, zejména
pozitivnim pristupem k dodrzovani pravidel domovniho radu, ktera jsou zavazna pro
vSechny nase uzivatele.

MuzZete u nds najit obétavost, pokojné zazemi a vstficné prostredi, kde je respektovana
Vase individualita.

Cl.1
Uzivani pokoju a spolecnych prostor

Pokoje

Mate moznost mit od svého pokoje klic. Pfed vstupem na Vas pokoj je kazidy
zaméstnanec povinen zaklepat a zeptat se, zda mlze vstoupit. Klice jsou urceny
vyhradné pro Vasi potfebu a neni dovoleno pofizovat kopii klice pro rodinné prislusniky
a cizi osoby. Klice se nesmi zapUjcovat jinym osobam. Ztratu klice hlaste vedoucimu
oddéleni. Mate pravo klice odmitnout, nebo v pripadé potieby uschovat na oSetfovné.

]

Zmény v pokoji konzultujte s personalem. Bez Vasi pfitomnosti neni persondlu dovoleno
zasahovat do Vasich osobnich véci.

Vsechny pokoje jsou vybaveny spolecnou televizni anténou, kterou muzete pouzivat pro
vlastni televizi. Vlastni elektrické spotfebi¢e muzZete pouzZivat pouze po prokdzané
elektrorevizi a pfedchozim souhlasu vedouciho oddéleni.

Spolec¢né prostory

V nasem zafizeni muzete vyuzit ,spolecné prostory” (jidelna, klubovna, kulturni
mistnost, kaple, chodby, prostory vyhrazené pro kuraky, zahrada), které jsou urceny
ke spole€nému uzivani. Ve spolec¢nych prostorach nesmite provozovat Zzadnou ¢innost,
ktera by mohla jiného uzivatele omezit ¢i vyloucit ze spolec¢ného uzivani.
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Navstévy

Doporucena doba, kdy mlzete pfrijimat ndvstévy, je od 8 do 19 hodin. Po domluvé
s vedoucim smény je mozno dobu ndvstévy prodlouzZit. S ndvstévou muzete travit Cas
ve spolecnych prostorach, eventudlné na pokoji se souhlasem spolubydliciho. Prosime,
abyste navstévy vzdy nahlasili personalu na Vasem oddéleni.

Koureni
Koureni ve spolecnych prostorach a pokojich neni dovoleno, koufit smite pouze
v prostorach vyhrazenych pro kuraky.

Skody a zavady

Skody nebo zavady vzniklé na pokoji, jeho pfisludenstvi nebo ve spole¢nych prostorach,
ohlaste personalu, ktery zajisti opravu. UmoZnéte pristup na pokoj pFiopravach
a havarijnich situacich. Skody, které zpGsobite Umysing, uhradite.

Bezpecnostni predpisy

Zachovavejte vsechny bezpecnostni predpisy a ,Pozdrni fad“. Ten se nachazi
na nasténce u kuchyné oddéleni A, v patfe na chodbé u muzd odd. A a na nasténce hlavni
chodby oddéleni B.

Cl.2
Dodrzovani poradku, hygieny a nocniho klidu

Vlastni potraviny
Z hygienickych dtvod( neni dovoleno skladovat v pokojich zbytky jidla. Mlzete vsak
vyuzit spolec¢nou lednici, kde si mlzete uschovat potraviny do uzamykatelné schranky.

Uklid
S ohledem na své schopnosti a zdravotni stav udrzujte poradek ve svém pokoji
a osobnich vécech.

Udrzujte spolecné prostory v Cistoté a v dobrém stavu.

Uklid spoleénych prostor a pokojl provadi pracovnik Gklidu jednou denné, v pfipadé
potieby vykona uklid kdykoliv b&hem své smény. Pokud je tfeba provést uklid skfinék
na pokojich, je to mozné jen za pfitomnosti uzivatele.

Prani pradla
Pouzité lozni pradlo se odvazi do Cistirny. Osobni pradlo se pere v zafizeni. Pradlo urcené
k prani se shromazduje v pradelnich kosich.



Hygiena

DodrZovani osobni hygieny je dllezZité nejen pro Vasi pohodu, ale i pro ostatni uzivatele.
Proto Vam doporucujeme dbat na osobni hygienu i ¢istotu svého okoli. Mate prdvo na
soukromi pfi pouzivani koupelny nebo WC. V téchto prostorach se mizete uzamknout.
Dle potfeby Vam pomoc pfi hygiené poskytne personal. Pfed vstupem do koupelny/WC
je persondl povinen zaklepat a zeptat se, zda mlzZe vstoupit.

Nocni a poledni klid
Jste povinni dodrzovat nocni a poledni klid. Doba noc¢niho klidu je stanovena
od 22.00 do 5.00 hodin a doba poledniho klidu je od 12.00 do 13.00 hodin.

Cl. 3
Stravovani

V nasem zafizeni je Vam poskytnuto celodenni stravovani, coz zahrnuje snidani, obéd,
svacinu, vecefi a druhou vecefi pro diabetiky. V zafizeni se nevafi. Celodenni strava je
dovaZena z nedaleké kuchyné.

Jidlo je podavano ve spolecné jidelné. Jestlize nebudete schopni se stravovat ve spolecné
jidelné, bude Vam zajisténo stravovani na pokoji.

Stravovani probiha podle stravovaciho radu:
- snidané v dobé od 7:30 do 8:00 hodin,
- obédyvdobé od 11:30 do 12:00 hodin,
- svacinky v dobé od 14:00 do 14:30 hodin,
- vecere vdobé od 17:00 do 17:30 hodin,
- 2. vecere pro diabetiky od 19:00 do 21:00 hodin.

Kdykoliv béhem dne mzZete pozadat o ndpoj (¢aj, vodu) a persondl Vam je ptipravi.

Jestlize jste v uvadénych casech stravovani mimo zafizeni (napt. Iékarské vysetreni,
navstéva, apod.), mlzete se po domluveé s personalem stravovat v jinou dobu.

Dle zdravotniho stavu VAam navrhuje dietni stravu lékar. V pripadé, Ze dietu odmitnete,
budete sezndmeni s nasledky nedodrzovani diety a budete pozadani o podpis souhlasu
s podavanim nedietni stravy.

Madte mozZnost stravu neodebirat, pokud jste si ji vS8ak schopen zajistit prokazatelné sam.

Objednanou stravu lze odhlasit minimalné 48 hodin predem u vedouciho smény, pak
mate narok na vraceni stravného.



Cl. 4
Zdravotni péce, vcetné hygieny prostredi

Zdravotni péce je zajiSténa nepretrzité 24 hodin. Pfinastupu mate moZnost se
zaregistrovat u osetfujici praktické lékarky MUDr. Skapové (ordinuje kazdé pondéli
rano). DalSimi oSetrujicimi |ékafi jsou: neurolog MUDr. Bdrta, psychiatr MUDr. Pavek,
ktefi pravidelné zarizeni navstévuji. Lékarska péce se provadi v predem stanovenou
dobu, ktera je uvadéna na nasténce jednotlivych oddéleni. Pri akutnim zhorseni
zdravotniho stavu je lékarska péce zajistovana lékarskou pohotovostni sluzbou. Na
odbornd vysetfeni chodite sami nebo s doprovodem. U vSech onemocnéni je
doporuceno dodrzovat |éCebny rezim stanoveny oSetfujicim lékarem. Mate pravo
na pfimérené zdravotni riziko, coz konzultujte slékarem. Pfi odmitnuti Zivotné
dalezitych 1ékl resi situaci vedouci oddéleni s oSetfujicim lékafem. Pfi zdvaznéjSim
onemocnéni vyrozumi vedouci smény na Vase prani divérné osoby, které jsou uvedeny
ve ,Smlouvé o poskytovani socialni sluzby”. Pokud nebudete schopni dat souhlas-
nesouhlas s informovanim divérnych osob, budou tyto osoby informovany pouze o
zhorseni zdravotniho stavu.

V pfipadech vyskytu infekéniho onemocnéni nebo epidemie dodrZzujte pokyny
personalu. Tyka se to zejména zakazu ndvstév nebo Vaseho vychazeni mimo zafizeni.
V pripadé vyskytu infekéniho onemocnéni jste povinni dodrZzovat zprisnény hygienicky
rezim. Tato opatreni respektujte nejen Vy, ale i Vase navstévy, pokud nejsou zakazany.

Cl.5
Uschovna cennych véci a penéznich hotovosti

Pfi nastupu do zafizeni a kdykoliv béhem pobytu mUzZete pozadat socialniho pracovnika
o uschovani cennych véci (vétsi finanéni hotovost, vkladni knizky...), které budou
uschovany v uzamcéeném trezoru v kancelari socialniho pracovnika. Kdykoliv na vyzadani
si mlZete tyto cennosti vyzvednout. Pfi predani nebo vybéru se sepiSe doklad, jeden
pro Vas a jeden pro poskytovatele. Za hotovost a cennosti, které nemate u nas takto
uschovany, nezodpovidame.

Cl.6
Sluzby

Nakupy

Nakupujete si sami. Jestlize vSak nejste schopni si sami ndkupy obstarat, m{iZete pozadat
0 pomoc provozniho pracovnika. Ten provadi ndakupy 1 x tydné v maximalnim mnozstvi
5 polozek (po domluvé s provoznim pracovnikem je mozna vyjimka).



Pedikura, kadefnik

Mate moZnost vyuZit sluzby pedikérky a kadefnice, ktera dochazi do zafizeni. Uhradu
zaplatite hned po vykonu prostfednictvim provozniho pracovnika nebo pfi mési¢nim
zuctovani. Téchto sluzeb miZzete vyuZit i mimo zafizeni.

Telefonovani
Mate moznost vyuZivat s vedomim personalu sluzebni mobil, ktery je na oSetfovne.
Telefonovani je omezeno na tfi hovory po 5 minutach za den.

Vylety, pobyty, kulturni akce

Odza pokoje porada v pribéhu roku vylety, pobyty, kulturni akce, kterych se mlzete
zUcastnit. Na vstupné Vam pfispéjeme ve vysi 50%, maximalné vSak 150 K¢ za jeden
vstup. Celkova castka €ini na rok 900 K¢.

Doprava mimo Frydek-Mistek

Pokud Vias z néjakého divodu nemuUzZe rodina, pfipadné opatrovnik zavést na urad,
k soudu, na osobni vylety/vyjezdy apod. mimo Frydek-Mistek, mlzZete se domluvit
s vedouci oddéleni na odvozu charitnim autem. Vedouci oddéleni Vasi Zadost posoudi a
s ohledem na provoz zafizeni ji schvali nebo neschvali.

Cl.7
Nameéty, pripominky a stiznosti

Naméty, pfipominky a stiznosti mizZete podavat Vy, opatrovnik, rodinny pfislusnik nebo
nezdvisld osoba. Mohou byt podany uUstné, a to persondlu zafizeni, nebo pisemné —
do ,Schranky davéry”, ktera je umisténa na kazdém patre. Schranku vybirad jednou tydné
komise uréena pro vyrizovani stiznosti. Poskytovatel je povinen na stiznosti a pfipominky
odpovédét vidy pisemné do 30 dnl od jejich zaevidovani.

Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti, mate moznost obratit se na:

- vedouciho zafizeni — K Hajku 2971, 738 01 Frydek-Mistek,
tel. 731 604 378

- teditele Charity Frydek-Mistek — F. Cejky 450, 738 01,
tel. 558 644 720

- feditele Diecézni Charity Ostravsko-Opavské — Kratochvilova 3,
702 00 Ostrava, tel. 599 525 941, 731 625 876

nebo na nezavisly organ:
- Kanceldr Verejného ochrance lidskych prav (ombudsman),
Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888

~5~



- Policie CR, tel. 158

Podrobnéjsi postup pro poddavani a vyfizovani stiznosti naleznete v metodickém
pokynu MP-OP-9 ,Pravidla pro podavani a vyfizovani prani, ndmétd, pfipominek a
stiznosti uZivateld“.

Cl. 8
Odchod ze zarizeni

Jestlize Vam to zdravotni stav umoznuje, mizete odchdzet mimo zafizeni samostatné.
PFi opusténi domova na delsi dobu (alespori na 1 noc), vyplnite s persondlem formular
»Potvrzeni o opusténi zafizeni”,

Pokud muzete odchazet mimo zafizeni samostatné, az navyjimky uvedené ve
smérnici MP-OP-2 (Pravidla pro odchod ze zafizeni), mate na pozadani k dispozici
také kli¢ od branky. Pri ztraté klice si naklady na zhotoveni nového klice uhradite
sam/sama. Kli¢ nesmite nikomu pGjc¢ovat, davat, ani poustét brankou jiného uZivatele
bez védomi vedouciho smény. Pfi kazdém prichodu a odchodu musite za sebou vidy
branku zamknout. Musite dodrzovat lIé¢ebny rezim a dobu vydeje stravy (v pfipadé, ze
potiebujete vydej stravy odloZit na jinou hodinu, nahlasite to predem vedoucimu
smény). Pfi pfichodu po 19. hodiné jiz nevchazite brankou, z ddvodu uzaméeni zadniho
vchodu, ale jste vpustén/na po zazvonéni hlavnim vchodem.

PFi poruseni vyse zminénych pravidel (nékterého z bodli), VA4m muzZe vedouci oddéleni
kli¢ odebrat.

¢l 9
Poruseni domovniho fadu

Za poruseni domovniho radu se povazuje:
- Pokud porusite nékterou z povinnosti uvedenych v Cl. 10

Za hrubé poruseni Domovniho fadu se povazuje:
- Pokud opakované porusite povinnosti uvedené v Cl. 10, pismene B. (Povinnosti)
- Pokud svym jedndnim zpUsobite vainéjsi ublizeni na zdravi jiného uZivatele,
personalu a dalSich osob
PFi poruseni domovniho fadu nasleduje:
- pohovor
Pri opakovaném poruseni domovniho fadu nasleduje:
1. Nabidnuti psychologické nebo psychiatrické pomoci

2. Pisemné upozornéni



Pokud i nadale pokracujete v jedndni, na které jste byl pisemné upozornén, obdrZite
druhé upozornénis terminem.

Pokud se jednani, na které jste byl pisemné upozornén, opakuje ipo daném
terminu, bude Vam dorucena vypovéd smlouvy.

Pfi vaznéjsim ublizeni na zdravi jiného uZivatele, personalu a dalSich osob nasleduje:

1.
2.

A.

B.

psychologicka, psychiatricka konzultace
pokud v obdobi jednoho roku po ublizeni na zdravi porusite hrubé domovni rad,
bude Vam dorucena vypovéd smlouvy.

Cl. 10
Prava a povinnosti uzivatelQ

Mate pravo:

vyuzivat vSechny sluzby uvedené ve Smlouvé;

na ochranu osobnich udaju;

na socialni poradenstvi a na pomoc s finanénimi a administrativnimi dkony;

na volbu praktického i odborného |ékare;

na informace o svém zdravotnim stavu;

nahlédnout do dokumentace, kterou o Vas zaméstnanci vedou;

pfizvat si  krozhovoru se socidlni pracovnici dlvéryhodnou osobu
(napft. pfibuzného, souseda, pftitele aj.);

na vyjadieni svych nazor(;

podat stiZznost, Zadosti a pfipominky, mate pravo na nestranné posouzeni a reseni,
mate rovnéz pravo zvolit si pro reseni stiznosti svého zastupce;

na soukromi a na svobodu pohybu po zafizeni i mimo néj, dovoluje-li to Vas
zdravotni stav;

pfijimat ndvstévy v kulturni mistnosti, klubovné, kapli, na zahradé a také na pokoji
se souhlasem spolubydliciho;

na bezpecné a Cisté prostredi;

zUcastnit se vSech Cinnosti, které jsou poradany nasim zarizenim, dovoluje-li to Vas
zdravotni stav;

na ohleduplnou a odbornou podporu zaméstnanc(, provadénou s porozuménim,
empatii, nestrannosti, vstricnosti;

kdykoliv vypovédét smlouvu a opustit nase zafizeni.

Povinnosti

dodrZujte povinnosti vyplyvajici z domovniho fadu;

chovejte se kostatnim uzivatellm, kzaméstnancidm ak ndvstévdm slusné
a ohleduplnég;

nesmite slovné ani fyzicky napadat, sexudlné obtéZovat, sniZovat dulstojnost
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zameéstnancu a ostatnich uzivatel(;

— v prostorach zafizeni a na akcich poradanych Oazou pokoje dodrZujte zakaz
prechovavani a uzivani ndvykovych latek (alkohol, drogy);

— nevchazejte pod vlivem navykovych latek (alkohol, drogy) do zafizeni; pracovnici
Vas mohou kdykoli pozadat o dechovou zkousku. Odmitnuti je povazovano jako
priznani, Ze jste alkohol konzumoval/a;

— pecujte a zdmeérné neposkozujte majetek zafizeni. Nahradu umysiné poskozeného
majetku uhradite ze svych prostredku;

— respektujte soukromi jinych uZivatelQ;

— pfrijimejte navstévy na pokoji jen se souhlasem spolubydliciho;

— v dobé noc¢niho klidu (22h az 5h) a poledniho klidu (od 12 do 13h) se chovejte tiSe
a neruste ostatni uzivatele svymi hlasitymi projevy;

— klepejte, pokud vchazite do mistnosti zaméstnanc(l (oSetfovny, kancelare) a pokud
chcete navstivit jiné uzZivatele v jejich vlastnim pokoji;

— nemanipulujte s otevienym ohném a nezapalujte svicky v prostorach Oazy pokoje.
Kurte pouze v prostorach vyhrazenych pro kuraky nebo na zahradé;

— vplipadé mimoradné situace se fFidte pokyny personalu (pozdar, infekéni
onemocnéni);

— dodrzujte zakladni hygienicka pravidla;

— nepfinasejte vyhozené véci z popelnic do zafizeni;

— podilejte se podle svych sil a schopnosti na ¢innostech kolem své osoby (osobni
hygiena, uklid na pokoji, stravovani, osobni nakupy);

— Uhradu za poskytovanou socialni sluzbu platte ve sjednané vysi a vdohodnutém
terminu;

— nejpozdéji tyden pred ukonéenim poskytovani socidlni sluzby uhradte veskeré
nedoplatky za pobyt, stravu a poskytnuté socialni sluzby;

— jste povinni se seznamit ve svém vlastnim zajmu s Domovnim fadem

Cl. 11
Zavérecné ustanoveni
Domovni fad je platny pro vSechny uZivatele Odzy pokoje i zaméstnance.

Poruseni fadu ze strany zaméstnance bude reSeno dle vnitfnich smérnic zafizeni
a Zakoniku prace.



