Charita FRÝDEK-MÍSTEK
Charitní odlehčovací služba
DOMÁCÍ ŘÁD
Vážená paní, vážený pane,
dovolujeme si Vás přivítat v Charitní odlehčovací službě. 
Posláním Charitní odlehčovací služby je poskytnout individuální podporu a pomoc osobám, které žijí ve svém přirozeném prostředí, ale jsou závislé na pomoci jiné osoby. Tímto chceme umožnit pečující osobě získat potřebný prostor pro odpočinek a vyřízení svých záležitostí, tak aby mohla i nadále pokračovat v péči. 
Cíle naši služby je:
· zajistit Vaše základní potřeby v době, kterou Vaše pečující osoba využívá k nezbytnému odpočinku nebo k vyřízení svých záležitostí

· podpořit či upevnit Vaše schopnosti tak, aby byl umožněn Váš snazší návrat do domácího prostředí 

· zachovat v nejvyšší možné míře Vaše návyky a zvyklosti

Naši službu poskytujeme nepřetržitě 24 hodin denně. 

Příchod nového uživatele i odchod je v pracovní dny (Po – Pá) od 8,30 do 10,30 hodin.
Dopravu do našeho a z našeho zařízení si zajišťuje uživatel sám nebo jeho osoba blízká.

K tomu, aby naše spolupráce byla plná pohody, nám pomůže vzájemné respektování ostatních uživatelů služby  nás zaměstnanců, a samozřejmě dodržování některých pravidel, která s naší službou souvisejí.

[image: image22.wmf]Pro kontakt se svými rodinnými příslušníky můžete  využívat služební mobil 732 178 121, který je v provozní místnosti, každý zaměstnanec Vám rád s telefonováním pomůže.

Kontaktní osoby:

Marie Medková, vedoucí služby, tel: 730 524 664, 

Mgr. Darja Hamalová, sociální pracovnice, tel.: 734 760 838
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	Charitní odlehčovací služba Vám nabízí pomoc při všem, co již někdy s obtížemi zvládnete. Pomůžeme Vám při osobní hygieně, oblékání a úpravě zevnějšku, při stravování. Doprovodíme Vás v prostorách zařízení nebo na vycházce.

Pomůžeme s přesuny na lůžko či vozík. Při pomoci s hygienou, či polohováním, pracujeme s prvky bazální stimulace.
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	Součástí naší služby není  24 hodinová zdravotní a lékařská péče. Při zhoršení Vašeho zdravotního stavu Vám přivoláme rychlou zdravotní pomoc. Zdravotní sestra je k dispozici pro přípravu a podávání Vaších léků. V případě, že bude Váš zdravotní stav vyžadovat jinou zdravotní péči, jste povinní si na tyto úkony zajistit terénní zdravotní službu.
Pokud Váš zdravotní stav vyžaduje ošetření praktického nebo odborného lékaře, osoba  blízká zajistí jeho návštěvu. Ve výjimečných případech může návštěvu lékaře nebo doprovod k němu zajistit naše služba (pokud máme dostatek personálu), vše je ale potřeba dopředu dojednat s vedoucí služby.
V případech výskytu infekčního onemocnění, není Váš pobyt v zařízení již možný. V případě různých forem epidemií, budeme kontaktovat Vašeho ošetřujícího lékaře, aby posoudil jejich míru závažnosti, budeme postupovat dle jeho doporučení.
Při odmítnutí životně důležitých léků Vás budeme informovat o rizicích a informace bude zapsána.



	[image: image4.wmf]
	Hygiena je důležitou součástí osobní pohody. Rádi Vám     

při osobní hygieně pomůžeme. Toaletní potřeby si přineste s sebou, služba je nezajišťuje, je třeba je doplňovat, pokud nebude schopni to zajistit pracovníci Vám pomůžou. Každý z Vás má právo na soukromí, v prostorách koupelen a toalet se můžete uzavřít. Čas a způsob na ranní a večerní toaletu si dohodnete dle svých potřeb. Máme k dispozici sprchový kout a koupací křeslo.
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	Osobní prádlo a oděv Vám rádi vypereme, usušíme, vyžehlíme a předáme zpátky k používání. Proto je potřeba si oděv řádně označit jmenovkou.
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	Využívat můžete společenskou místnost, kde máte   k dispozici pohovky, křeslo, televizor. Můžete si také vypůjčit zajímavé knihy, nebo čtečky knih.
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	Ve volmém čase můžete procvičovat pamět pomocí různých kvízů, hádanek, přesmyček, doplňovaček atd.
Zavzpomínáte při sledování pamětnických filmů, kreativně tvoříme z  různých materiálu. Také společně probíhá dle Vašeho zájmu vaření nebo pečení různých dobrot.

Také si můžete zahrát společenské hry nebo si poslechnout četbu ze zajímavé knihy.
Zúčastnit se můžete také pořádaných besed.
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	V rámci naší služby máte možnost využít také aktivní cvičení s dopomocí, nácvik pohybových stereotypů (nácvik sedu, chůze, stoje, přesunu a úchopu), nácvik chůze s kompenzační pomůckou a to buď formou skupinového cvičení, nebo individuálně. 
Při své práci využíváme prvky bazální stimulace, což je koncept umožňující lidem s poruchami vnímání a hybnosti zlepšovat svůj stav cílenou stimulací smyslových orgánů.
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	Stravovat se můžete ve společenské místnosti nebo na pokoji, dle Vašeho zdravotního stavu a volby. Poskytujeme celodenní stravu, která zahrnuje snídani, oběd, svačinu, večeři a v případě diabetické stravy také druhou večeři. V zařízení se nevaří, celodenní strava je dovážena.
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	Součástí společenské místnosti je malá kuchyňka, kde má přístup pouze personál, který Vám zde na požádání rád připraví kávu  nebo čaj, případně Vám uloží nějaké osobní potraviny  do lednice, určené k tomuto účelu.
Během dne je zajištěn pitný režim – čaj, prosíme, doneste si    vlastní termosku na čaj. Pokud máte zájem o jiné tekutiny během dne, musíte si je přinést (džus, minerálka, káva, birel a jiné..)
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	Stravování probíhá následujícím způsobem:
· Podávání snídaně v době od 8:00 do 8:30 hodin.
· Podávání oběda v době od 11:00 do 12:00 hodin.
· Na odpolední svačinku přijdete v čase od 14:00 do 14:30 hodin.
· Večeře se podává od 17:00 do 18:00 hodin.

· Druhá večeře je pro diabetiky, a to v době od 20:00 do 20:30 hodin.
Budete-li v uváděných časech stravování nepřítomni,  (např. lékařské vyšetření, návštěva, apod.), můžete se po domluvě s vedoucí služby stravovat v jinou dobu.
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	Jestliže Vám byla nařízena jakákoli dieta, oznamte nám to. V případě, že dietu odmítnete, budete zdravotní sestrou poučeni o následcích nedodržování diety. Vaše přání respektujeme,  ale zároveň jej zapíšeme do  dokumentace.
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	Žádáme Vás o řádné placení úhrady za poskytování Charitní odlehčovací služby, jak bylo ujednáno ve Smlouvě o poskytování služby.
Neplacení úhrady za poskytované  služby sjednané ve        Smlouvě, může vést až k ukončení poskytování služby.
V případě, že budete plánovat pobývat celodenně nebo i delší dobu mimo zařízení a nebudete se zde stravovat, nahlaste nám to nejméně 3 pracovní dny dopředu, a my odhlásíme Vaši stravu a tu nebudeme započítávat.
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	Naše služba je otevřená, vstup ani odchod není zajištěn uzamčením. Nemůžeme zabránit odchodu uživatele se zařízení, pokud uživatel opustí sám zařízení, nebereme za něj zodpovědnost.

Budete ubytováni v jednolůžkovém nebo dvoulůžkovém  pokoji, které jsou vybaveny skříní, postelí, nočním stolkem,  stolem a židlemi. Můžete požádat o změnu pokoje, pokud to bude možné s ohledem na volnou kapacitu, bude Vám vyhověno.
Dveře pokojů jsou uzamykatelné. Součástí vybavení pokoje je zásuvka pro společnou televizní anténu, kterou můžete používat pro vlastní televizní přijímač.
Vlastní elektrické spotřebiče (televize a rádio) si můžete na pokoj pořídit pouze se souhlasem vedoucí služby a po prokázané elektro revizi, kterou Vám můžeme pomoc zajistit (předpokládaná cena je 80,- Kč). Z bezpečnostních důvodů není součástí vybavení pokoje varná konvice, ale kdykoliv budete chtít zajistíme Vám horkou vodu, vaření čaje nebo kávy.
Další dovybavení pokoje necháme na Vašem vkusu, přání a potřebě. K nábytku a jinému zařízení jste povinní se chovat zodpovědně a šetrně. Za případné úmyslné poškození či zničení budeme žádat náhradu vzniklé škody.
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	Žádáme Vás, abyste si k nám nebrali cenné věci a větší finanční hotovost, Na pokoji budete mít k dispozici svůj uzamykatelný trezor. V případě potřeby pomoci v oblasti financí, Vám pomůže sociální pracovnice. 

Prosíme Vás a Vaši rodiny, abyste s ohledem na dálku Vašeho pobytu zajistili průběžný nákup všeho, co budete potřebovat. Služba zajišťuje nákupy prostřednictvím svých pracovníků jen v mimořádných případech a to 1x týdně.
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	Bezplatně můžete využít při pobytu u nás možnosti zapůjčení kompenzačních pomůcek, jako jsou invalidní vozík, vysoké i nízké chodítko, kalící křeslo.
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	Během Vašeho pobytu Vám představíme jednu z našich pracovnic, která se stane Vašim klíčovým pracovníkem. Na tuto osobu se pak můžete obracet se všemi svými potřebami, starostmi, obavami i radostmi, jejím úkolem je sledovat zda služba naplňuje vaše očekávání a potřeby, které společně budete naplňovat. Jestliže nebudete s určeným klíčovým pracovníkem spokojeni, máte právo na jeho změnu. 

	[image: image18.wmf]
	Vaši blízcí, přátelé a známí Vás mohou navštěvovat v době od 8 do 20 hodin. Trávit společný čas s návštěvou můžete se souhlasem spolubydlícího na pokoji, nebo ve společenské místnosti. Za příznivého počasí s nimi můžete posedět také na zahradě. 
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	Kouření je na Charitní odlehčovací službě vzhledem k vnitřním dřevěným konstrukcím zakázáno. Povoleno je pouze před budovou nebo v prostorách zahrady. Pohybujete-li se obtížně, na toto místo Vás doprovodíme. Zakázáno je také zapalování svíček a  manipulace s ohněm.



	[image: image20.wmf]
	Máte-li nějaký problém nebo nejste s něčím spokojeni řekněte nám to nebo napište do schránky přání, námětů, stížností a připomínek, která visí na chodbě Charitní odlehčovací služby vpravo od výtahu.
Nebo své sdělení můžete zapsat do Kniha – přání, připomínek, stížnosti a doporučení, která je umístěna na stolku hned u výtahu.
Obrátit se také můžete na svého klíčového pracovníka nebo někoho z Vašich blízkých a ten nám o problému řekne za Vás.
Rádi uslyšíme jakýkoliv názor, pomáhá nám to k zamyšlení, zda děláme vše tak, abyste u nás mohli být spokojeni.
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	Prosíme Vás i návštěvy, abyste zachovávali bezpečnostní předpisy a „Požární řád“, který se nachází na nástěnce u výtahu.


	
	Možnost ukončení naši služby najdete ve Smlouvě odst. VIII.
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