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Komu neni rady...

Pro ty, kdo potrebuji podpofrit, poradit, nasmérovat, nebo pomoci, jsou tady jeho blizci, nebo
napfiklad nase Poradenské centrum Ci Rebel, jak se docCtete dale. A ten zbytek je Batman.

Mozna jste nékdy vidéli animované pfibéhy o Lego Batmanovi. Filmové podoby se dockaly
dva a oba jsou povedené. Z pohledu dospélych o trochu vice druhy dil, ve kterém je vice
narazek, které déti nemusi zcela pochopit. A v nich se skryva obcas, na animovanou
oddychovku pro déti hranou lego postavickami, netusena hloubka. Dé&j je vzdy prosty -
neohrozeny chlapik v ¢erném obleku zachranuje svét tak dlouho, az se mu to podafri.
VSechno zvladne, nic mu neni cizi, a hlavné to posledni, co potrebuje, jsou pravé ty rady a
pomoci..nejhdre pak, kdyz se mu do toho plete ten divny ulizany ¢ervenomodry panacek s
,S" na hrudi.

Jenze ono se pak ukaze, Ze je vlastné vétsim hrdinstvim nechat si pomoci, poradit. Stejné tak
nechat pomoci, nechat druhého, aby se postaral, aby takto mohl ukazat, ze mu na nas zalezi.
Jak ndm ma nékdo ukazat, dokazat, ze jsme pro n&j ddleziti, ze nds ma rad, kdyz jej
nenechame.

Dovolim si jesté jednu souvislost.
Nepodcenujme pribéhy pro déti, jsou plné
hlubokych myslenek. Ostatné si myslim, ze
nejpodcenovanéjsim myslitelem vsech dob je
Medvidek PU. Jeho dvahy nad medem si
vlbec v nic¢em nezadaji s Augustinovymi
Uvahami nad ¢asem (byl tu a uz neni).

Ve svych Uvahach jsem pfi psani uvodniku
dosel az sem. A pak jsem jel v Utery na kole
a trochu se dokrapal a s obéma zlomenymi ¢ Poradna nejen poradi

zapéstimi se pfi Cteni toho textu jen e Nechci byt doma a nevim, kam jit!
usmivam nad jistou ironii a znovu si e Poradenstvi v Rebelu

uvédomuiji, Ze BUh ma smysl pro humor :-) e jak ové&Fit davéryhodnost rad na

Pohodovy a bezpe&ny kvéten. internetu

...doctete se dale v cisle...

Martin Hofinek




NECHCI BYT DOMA A NEVIM, KAM MAM JIT!

Tato véta zaznéla z Ust Cerstvé dospélé Lenky,
ktera prisla do Poradenského centra. Tvafila se
nejisté a chvél se ji hlas. Chtéla se rychle
dozveédeét, jaké ma ve své situaci moznosti a
posadila se tedy jen na okraj zidle, pfipravena k
odchodu. V prdbéhu rozhovoru se socialni
pracovnici se vsSak postupné uklidnovala a zacala
vypravet svlj prfibéh. Asi od deseti let Zila spolu se
svym mladsim bratrem jen s otcem, protoze
matka tragicky zemrela pfi autonehodé. Otec mél sice s vychovou obou déti dost prace, ale
Lenka to vnimala tak, Ze to s pomoci babicky véechno dobfe zvladal. ,Zili jsme docela
spokojené a bylo nam spolu dobfre,” popisovala, ale v jejim hlase zaznivala horkost. A pak
vysvétlila i dUvod. Pred necelymi dvéma lety otec navazal vztah s rozvedenou Zenou, ktera
mMa dceru témeér stejné starou jako Lenka. A po néjaké dobé se tato zena i se svou dcerou
Markétou pristéhovala do jejich domu. Atmosféra v rodiné byla nejprve chladné zdvofrila, ale
postupné zacala houstnout. Mezi Lenkou a Markétou ¢im dal castéji propukaly konflikty a
kdyz se do nich Lencin otec a Markétina matka snazili zasahnout, vztahy se jesté vice
vyhrotily. VSechno navic vyrazné zhorsila kovidova situace, kdy po uzavreni skol spolu vsichni
museli travit podstatné vice casu.

Po posledni prudké hadce se Lenka rozhodla, ze uz tam dale nechce zit a premyslela, co dal.
Vzhledem k tomu, Ze je studentkou stfedni Skoly, neni financné sobéstacna. Chtéla tedy
zZjistit, jak by to bylo dale s vyplacenim sirotéiho dichodu, jestli by nékde v podndjmu méla
narok na prispévek na bydleni, apod.

Socialni pracovnice pozorné naslouchala klientCinu vypraveéni a vysvétlila ji, jaké jsou jeji
moznosti ohledné financniho zajisténi. Zaroven vsak vnimala Lenc¢ino napéti a zklamani.
Proto ji nabidla i moznost promluvit si o své situaci s psycholozkou. Lenka s tim souhlasila a
domluvila si v Poradenském centrum dalsi termin konzultace. PFi terapeutickém rozhovoru
si Lenka postupné zacala uvédomovat, ze konflikty s Markétou jsou jen vyvrcholenim
tézkosti, které ji tizi nékde podstatné hloubéji. A protoze je to mlada zena, ktera se jen tak
lehce nevzdava, zacala pri konzultacich hledat a objevovat vnitfni zdroje, ze kterych pak
Cerpala pfi odvazné praci na bolestech minulosti i na souCasnych obavach. Na jeji prani se
pak nékolika konzultaci zGc¢astnil i jeji otec a pro Lenku bylo velmi dilezité, Ze si v
bezpelném prostfedi mohli oteviené fict to, co potrebovali.

Spolec¢né ted's vétsSim vzajemnym porozumeénim hledaji takovy zpUsob Zivota v roding, ktery
by jim vSem lépe vyhovoval. Lenka tedy zfejmé rady ohledné socialnich davek, pro které si
pUvodné prisla, ani nebude potifebovat. Presto vlbec nelituje, Ze sebrala odvahu a ,na Ctvrt
hodiny* se zastavila v Poradenském centru.

(Iméno klientky i dalsi okolnosti byly s ohledem na zachovani anonymity zménény.)



- Nase zafizeni je soucasti Charity Frydek-Mistek, ale uz od doby

PORADENSKE svého vzniku v roce 2006 sidli ve Frydlantu n. O. Poradenstvi je
CENTRUM velmi pestra ¢innost, tak jako jsou velmi rGznorodé zivotni

pribéhy nasich klientl. Lidé, ktefi k nam prichazeji, resi

Hana
Barankova smrt.

Socidlné-pravni poradenstvi
Nasi klienti se Casto potrebuji zorientovat spisSe v pravni strance toho, co prozivaji.

Nékteré téhotné zeny fesi, zda maji nechat otce ditéte zapsat do rodného listu, jiné zjistuji,
zda mohou pro své dité ziskat néjakou financni podporu. Prichazeji i ti, kdo zvazuji prijeti
ditéte do péstounské péce. Hodné nasich klientl proziva tézky rodinny konflikt, planuje
rozvodové fizeni a chtéji porozumeét tomu, co by pro né znamenaly jednotlivé typy rozvodu.
Casté jsou pak spory o déti nebo placeni vyzivhého. TéZkosti se nevyhybaji ani oblasti
zameéstnani — prichazeji ti, kdo se citi poskozeni ze strany zameéstnavatele a nevi, jak se branit.
A podobné nasi radu nékdy potrebuji ti, kdo dostali vypoved z ndjmu nebo se naopak
potykaji s problematickym chovanim najemnika. A pak je tady
samozfiejmé otazka dédictvi, protoze vétsina lidi si preje, aby s
jejich majetkem bylo po jejich smrti nalozeno podle jejich
predstav.

Velka ¢ast nasdi prace se tyka dluhu. Setkdvdme se s lidmi
ohrozenymi zadluzenim a exekucemi, ktefi potfebuji védét, co
vlbec mohou délat a jaké maji moznosti. Pro nékteré z nich je
vhodnym fesenim oddluzeni a pokud se pro né rozhodnou,
sepisujeme pak s nimi navrh na povoleni oddluzeni ke
krajskému soudu.

Poradenstvi v této oblasti se vénuji dvé socialni pracovnice.

Poradenstvi v oblasti psychologie

U fady situaci vsak reSeni neni mozné najit v oblasti prava, ale spiSe v mezilidskych vztazich.
Casto se na nas obraceji ti, kdo vnimaji, Ze bez zmény ve svém vlastnim jednani, v
partnerském vztahu nebo ve vychové déti uz se jejich zivot stava nesnesitelny. Jini hledaji
pomoc pfi zvladani narocnych zivotnich situaci, tfeba po smrti blizkého ¢lovéka. Za podpory
psycholozky nebo psychoterapeutky u nas zvazuji moznosti zmény a zkoumaji zdroje, ze
kterych mohou Cerpat.

Zakladnim pracovnim nastrojem je pfi této praci rozhovor, ale protoze jsou situace, pocity a
zazitky, které se slovy vlastné nedaji vyjadrit, najdete v nasi poradné také prenosné piskoviste,
figurky zviratek i postavicek a také kartiCky s obrazky i jiny vytvarny material. Nasi klienti maji
nékdy zpocatku obavu z toho, ze budou néjak zkoumani a hodnoceni a je pro né uklidnujici,
kdyz zjisti, Ze néjaké posuzovani do nasi prace vibec nepatfi. Rozhovory i prace s rznym
materialem maji vzdy spolecny cil — aby nas klient hloubé&ji porozumeél své vlastni situaci a
mohl se rozhodnout, jak chce dale sméfovat svdj Zivot.



Mediace

Zvlastnim typem poradenstvi je rodinna mediace. Pfi takovych konzultacich se u nas
odbornice na vedeni rozhovoru (mediatorka) setkava s pary, kterym se nedafi domluvit se na
zalezitostech spojenych s rozpadem vztahu nebo rodiny. Typicky jde o rozvedené rodicCe, ktefi
maji velmi rozdilné predstavy o dalsi péci o déti. Mediatorka rodicdm neradi, jak by méli
zalezitosti usporadat, ale vede je k tomu, aby sami nasli takovy zpuUsob, ktery by byl vyhovujici
pro obé strany. A tim hlavnim cilem je pak to, aby rodicovsky konflikt niCivé nedopadal na
déti.

Poradna a covid-19

Uplynuly rok s nasi praci poradné zahybal. Kvali rGznym
omezenim a také obavam o zdravi si k nam naslo cestu
méné klientl. Osobni setkani byla zCasti nahrazena
telefonickymi nebo on-line konzultacemi, takze jsme
dUkladné prozkoumali vyhody i omezeni, které tento
zpUsob prace prinasi. Opatreni véak zasahla i do
rovnovahy mezi osobnim a pracovnim zivotem. Vsechny
pracovnice se zaroven staraji o déti predskolniho nebo
Skolniho véku, takze uzavreni skol nase poradenstvi
znacné ovlivnilo. Svym klientdm véak pomahadme hledat
moznosti fFeSeni zatézovych situaci, takze jsme tento
pristup uplatnily i samy na sebe a znovu si tak ovérily, ze
(Jak zni motto nasi poradny) ,Zmeéna je mozna“.



> Terénni sluzba Rebel plsobi na poli socidlnich sluzeb jiz
JAK RADI jedenactym rokem. Jak Sel Cas, zkvalitnéni vzdélavani pracovniku a
REBEL tim i jejich profesni kvality, se stalo velkym tématem. Vnimam, ze i
presto, Ze se jedna o terénni sluzbu (jejiz hlavni naplini je setkavani
se s détmi a mladistvymi, spravné smerovani jejich volného Casu,
Gacikova vyhledavani klientd v jejich pfirozeném prostfedi), neni to zdaleka
jen o tom. Jsme vnimani jako sluzba, kterd ,se bavi s klienty a hraje
hry“, ale realita je zcela jina. Klienti pfichazi v rdznych fazich zivota, v
rozdilnych situacich a nepfipraveny pracovnik mdze napachat vice
Skody nez uzitku. Poradensky proces vnimam jako velice dUlezitou soucast nasi prace,
protoze ji vykonavame témeér denné v mensim Ci vétsim rozsahu — poskytujeme krizovou
intervenci, protoze v tézkych situacich jsme mnohdy prvni, komu klient vola/pise, Ze se né&co
déje. Redime prvni krachy vztah( a v neposledni Fad& hadky rodicd, zneuzivani a velmi
narocné odvozy do détskych domovl nebo vychovnych Ustavu. Klienti zijici ve vylouc¢enych
lokalitach maji zcela jiné priority, nez déti zijici v ,béznych” rodinach. Brzy dospivaji, mnohdy
nemaji uspokojené zakladni potreby, pfi nedostatku jidla, tepla, obleceni se tézko mohou
soustredit na skolu Ci problémy patfici k jejich véku. Nasim Ukolem je stravit s nimi kvalitni,
naplnény cas a prijmout je takové, jaci jsou, a to bez podminek. Podat pomocnou ruku,
spravné nasmeérovat a dokazat jim, ze i jejich sny mohou byt splnitelné.

Tereza

Kdyz jsem pred par tydny psala par vét k podané zadosti o financovani vzdélavani z Vyboru
Olgy Havlové, prosla jsem si kroniku

Rebelu a ohlédla se za jeho minulosti.

Rebel za svych 11 let fungovani usel kus PRIBEH KLIENTKY

cesty. Tak jako dospivaji klienti Rebelu a uz
jsou z nékterych z nich plnoleti fungujici
lidé, i Rebel se stal dospélym, fungujicim
stfediskem. S nasimi klienty rosteme a
ucime se i my a nase sluzba.

Je to divka (fikejme ji Eva), je ji17 let a
studuje specialni obor na praktické skole.
Vyrostla s matkou a otcem, ktery nékdy
kolem jejich 6-7 let spachal sebevrazdu.
Eva Zila nékolik let s matkou, jejim novym
partnerem a sourozenciv byté a
vyrovnavala se se Zivotem nejlépe jak
mohla. Matka a ot¢im byli oba alkoholici,
ot¢im je bil, byl nasilny, a tak se jednoho
dne stalo, ze se nepohodli a Evu poslali
bydlet k babiCce. Eva ma snizeny intelekt a
emocneé vypjaté situace jsou pro ni
naroc¢né. Mlada divka si nasledkem
prozitkd z minulosti hledd o mnoho (az 20)
let starsi partnery, nechava se zneuzivat,
ponizovat, dochazi i k sexudlnimu nasili.
Dostava vsak zpét to, co ji chybélo - prijeti
dospéelého, fyzickou blizkost, vyslechnuti.
Prestoze navstévuje spoustu odbornikl na
poli Iékarl a psychologl, potfebuje byt v
kontaktu jesté s nékym (s Rebelem), kdo s
ni sdili kazdodenni starosti.




PREDSTAVY A REALITA PORADENSTVIi / SOCIALNI PRACE....

Jak si predstavuji mou praci
hejtri

AUl mou Jak si pFredstavuji svou
dienti pracija

Stale jesté v dnesni dobé mnoho lidi nevi a nedokaze si predstavit,
co vse se pod pojmem mediace ukryva. Néktefi si mediaci pletou s
meditaci a mysli si, Zze se jedna o néjaké alternativni reseni osobnich
problému ,duchovni cestou”. Castokrat je tak mediace jiz pfi prvni
zmince zavrhovana a ne pfilis pochopena. Je to zfejmé i tim, ze
nase spolecnost je stale jesté zalozena na snaze resit své spory a
konflikty tfeti osobou, které svéri rozhodnuti o svém problému.
Néektefi lidé, ve snaze vyhnout se ,dohadovani a domlouvani®, tak
radéji nechaji o své zalezitosti rozhodnout soud.

Ano, mediace je skutecné alternativnim zpuUsobem, ale zpUsobem, jak Ize jinak fesit své
zalezitosti, nez jen direktivnim rozhodnutim soudu. Lidé, ktefi jsou schopni vyslechnout
druhou stranu a zjistit jeji pohled na véc, lidé, ktefi se neboji slySet i nazor druhé strany a ti,
ktefi jsou ochotni bavit se o rdznych moznostech feseni jejich spord, mohou vyzkouset
mediaci.

Vsichni se od sebe lisSime, a to nejen vzhledové, ale liSime se predevsim nasim vnimanim a
nazory (postoji), které zaujimame. Kazdy z nas byl vychovavan v urcitém prostredi, které mu
utvofilo konkrétni zebficek hodnot a principl, podle nichz Zijeme. Lisime-li se ve svych
nazorech, hodnotach a postojich, je zcela prirozené, Zze mezi ndmi dochazi ke konfliktam.
Konflikty vSak Castokrat podminuji nas vyvoj a snazit se je zcela ze spolecnosti odstranit, je
prosté nemozné. Ignorujeme-li vsak nase spory, vyresi se spontanné jen malokdy. Vétsinou
pak vznikaji konflikty mnohondasobné vétsi, zaludnéjsi a strastiplnégjsi. Pak nam zbyva jen
jediné, snazit se nase konflikty ucinné resit.



Mediace, pfestoze je na Uzemi Ceské republiky stale jedté malo vyuzivana, pfedstavuje velmi
efektivni zpUsob feSeni sporu. JestliZze jsou strany sporu ochotny a schopny se sejit a za
pomoci medidtora svUj konflikt fesit, je tato alternativa velmi vyznamnou Usporou nejen
jejich ¢asu, ale i financi.

Je tomu predevsim také proto, ze soudni fizeni se
mohou tdhnout i v fadu nékolika let a naklady spojené
se soudnimi poplatky a ostatnimi nahradami soudniho
fizeni mdzou nardst do nemalych tisicovych ¢astek.
Stejné tak vysledek soudniho fizeni je nejisty. Soud totiz
vychazi predevsim ze skuteCnosti, které mu jednotlivé
strany Ffizeni tvrdi a dolozi.

Mediace je oproti tomu alternativnim fesenim, kdy jsou

strany sporu vedeny pomoci mediatora ke

vzajemnému vyreseni svého problému. Moderni

mediace ponechava na stranach sporu rozhodnuti o

tom, zda se dohodnou a na ¢em se dohodnou, avsak cesta k t&émto vysledkim je svéfena do
rukou nestranného experta — mediatora. Mediator tak v ramci mediace odpovida pouze a jen
za proces vedeni sporu, za vysledek mediace pak odpovidaji jednotlivé strany. Cely mediac¢ni
proces je zalozen na vire, ze UCastnici konfliktu nejlépe védi a citi, co potfebuji a co chtéji, a
proto mohou najit lepsi feseni, nez kdokoliv jiny. Osoba mediatora jim pak jen k tomuto
poznani dopomaha. Mediator podporuje komunikaci mezi stranami tak, aby jim pomohl
dosahnout smirného fesenti jejich sporu, pripadné uzavrit mediacni dohodu.

Cilem mediatora v procesu mediace je dostat se od pozi¢nich vyrokd daného ¢lovéka, tj. od
toho, co kdo fikd a od emocné zabarvenych informaci, k pficindm téchto postoju. Tedy ke
skute¢nym zajmUm clovéka. Uvedu velmi jednoduchy priklad, na némz se da poznat, o co ve
skutecnosti v mediaci jde. Dvé osoby se snazi ziskat jednu a tu samou véc - kvét pampelisky.
Jejich pozi¢ni vyroky jsou stejné: ,ja ji chci®, druhy fika ,ale ja ji chci vic*, nebo ,ja ji chci,
protoze jsem starsi” a ,ja ji chci, protoze jsem silngjsi*. Pokud vsak patrame po jejich
skutecnych zajmech, dozvime se, Ze prvni osoba chce kvét pampelisky namalovat, zatimco
druhd osoba chce kvét pampelisky na zpracovani
pampeliSkového medu. Zjistime tak, ze se tyto osoby mohou
jednoduse domluvit tak, ze nejprve pampelisku jedna osoba
namaluje, a poté si ji druha osoba vezme, aby z ni mohla
zpracovat pampeliskovy med. Mediace ale muze zajit jesté
mnohem dal. Kdyz se prvni osoby zeptame, proc chce
pampeliSku namalovat, mdzeme se dozvédét, ze chce
vytvofit néco pékného — a nakonec mozna bude radéji
malovat louku plnou kvétld. Stejné tak ptame-li se druhé
osoby, pro¢ chce zpracovat pampelisku na med, mozna
zjistime, Ze ma chut na néco dobrého, a dokonce by si
mozna dala radéji marmeladu z ostruzin.




Tento velmi jednoduchy pfiklad vystihuje, jak proces mediace funguje. Cim hloubéji se k
zajmUm dané osoby dostaneme, tim vice roste nadéje na nalezeni feSeni, s nimz mohou byt
spokojeny obé strany. Naproti tomu v soudnim fizeni by soud rozhodl| na zakladé tvrzeni Ci
predlozenych dikazl, komu onu pampelisku da. Soudni fizeni neni stavéné na zjistovani
skutec¢nych zajmU jednotlivych stran. Soud nezkouma to, co se skryva za nasimi tvrzenimi.

V posledni fadé je vhodné fici, ze prostfednictvimn mediace Ize fesit rdzné typy konfliktd,
zejména spory rodinng, spotrebitelské, obchodni, zaméstnanecké, a to i ve chvilich, kdy se
zprvu zda problém jako nefeSitelny. Mediace je vSak dobrovolnym procesem, do néhoz nas
nemuze nikdo nutit, avSak je to jedna z moznosti, kde je ndm poskytnut prostor k vysvétleni a
porozumeéni celé situace.

V minulosti nebyl internet takto rozsiren jako dnes a
PRAVDIVOST odpovédnost za pravdivost a ovéreni informaci spadala na

INFORMACI NA vydavatele. Platilo ,co je psano, to je dano”. Vetsina lidi byla
ouze konzumenty a nevytvareli obsah. Produkce vyzadovala
INTERNETU P Y anew Y

také kapital, bez kterého nebylo mozné vydavat.
Ondrej Palovsky

S prichodem internetu a socialnich siti tyto bariéry odpadly.
Tvorit obsah mUze takika kazdy bez potfeby velkych financi a
nutnosti ovérovat pravdivost informaci. Jak si tedy informace

Nna internetu ovérovat?

Pouzivejte selsky rozum. Toto se mUze zdat jako naprosto dostacujici, ale neni to tak Uplné
pravda. Jsme totiz ovlivnéni prostredim, ve kterém zijeme (a tim je na mysli také online
prostredi). Socialni sité jiz maji velmi pokrocilé algoritmy a podsouvaji nam to, co se nam libi.
Proto se mnohdy ani k jinému ndzoru nedostaneme, jelikoZ se ndm ani nezobrazi. Ddvod je
jednoduchy: penize. Na socidlnich sitich stravime vice ¢asu u véci, které se nam libi.

Nectéte pouze titulky. Titulek je mnohdy zavadéjici a
mMa ve vas vyvolat néjaké emoce. Je dulezité posuzovat
cely ¢lanek.

Ovérte si zdroj. Dezinformace a hoaxy mnohdy obsahuji
velmi podivné zdroje anebo vlbec Zadné. Na webu
neovlivni.cz mUzete najit databazi dezinformacnich
webdU.

Vyvraceni hoaxu. Na webech hoax.cz, demagog.cz
apod. se lze docist, zda mezi aktualné Sirenymi hoaxy neni i vase zprava.

Ovéreni puvodu fotografii. V dnedni dobé jiz neni problém vytvofit nejen velmi redlné
vypadajici fotografii, ale také video. Napfiklad vyznamna osobnost mdze na videu fikat véci,
které ve skuteCnosti nikdy nerekla. Fotografie |ze vyhledavat na google pomoci pretazeni
souboru do google obrazku. Timto Ize najit danou fotografii také na dalSich webech.

dezinformace a je potreba si je poradné ovérit.



