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REBEL
POSTUP PRO PODAVANI STIiZNOSTI

Stiznost je podavana v prfipadé nespokojenosti s kvalitou nebo zplUsobem
poskytovani sluzeb. Stiznost je mozné podat anonymné nebo s uvedenim jména,
prijmeni. K podani stiznosti je mozné zvolit si zastupce.

zPUSOBY PODANI STiZNOSTI

e osobné: pri kontaktu s pracovniky

e emailem: rebel@charitafm.cz

e pisemné: Rebel, Husova 3294, 738 01 Frydek-Mistek

e telefonicky: 739 481 212 nebo 605 121 471

e online: odkaz pro podani stiznosti

e pres chat: facebook

RESENI STIZNOSTI

e Stiznost bude vyfizena do 30 kalendarnich dnl od jejiho podani.
e Stiznost bude fesit vedouci stfediska nebo povérena osoba.

e Pri feseni budou zjistovany a ovérovany skutecnosti, které se tykaji popsané

stiznosti.

INFORMOVANI O RESENI STIiZNOSTI

Ten, kdo podal stiznost, bude s vysledkem rfeseni seznadmen pisemné, formou,
kterou si sam zvoli v rdmci stanovenych postupu.

KONTAKTY PRO PODANIi ODVOLANI

JestliZze ten, kdo podal stiznost, neni spokojen se zpUsobem jejiho feseni, mGze
podat odvolani na tyto kontakty:

e Mgr. Martin Hofinek (feditel Charity Frydek-Mistek), tel.: 605 232 813 e-mail:
martin.horinek@charitafm.cz

e Mgr. Lukas Curylo (feditel Charity CR), tel.: 599 525 941 e-mail:
lukas.curylo@caritas.cz

e Kancelar verejného obhajce pray, tel.: 542 542 888 e-mail:
podatelna@ochrance.cz
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