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Kdo muze byt dobrovolnikem v Dennim centru Majak

Clové&k, ktery:

dovrsi véku 15 let

ma Cisty trestni rejstrik

ma volny ¢as a chut vénovat se druhym lidem

chce blize poznat Charitu Frydek-Mistek a jeji klienty
je proskolen v bezpecnosti a ochrané zdravi pfri praci

Co dobrovolnikim nabizime

prostor k seberealizaci a kreativité

ziskani cennych zivotnich zkusenosti

moznost poznat lidi, jejichz zZivot je ovlivnén dusevnim onemocnénim
Moznost vénovat se prospésné a smysluplné cinnosti



Kdy a jak ¢asto muze dobrovolnik dochazet

« pravidelné: vyhrazeny den nebo dny v tydnu ¢i mésici (po dohodé s kontaktni osobou pro dobrovolniky)
« nepravidelné: dle programu strediska s ohledem na moznosti dobrovolnika (po predchozi domluvée
s kontaktni osobou pro dobrovolniky)

Co muze dobrovolnik délat

« povidat si s klienty a zapojit se do programu

« sam z vlastni iniciativy pfipravit program pro klienty (po domluvé s kontaktni osobou pro dobrovolniky)
« pomahat klientdm s rdznymi kreativnimi ¢innostmi

« vyuzit své ziskané dovednosti (napf. hra na hudebni nastroj)

« UcCastnit se jednorazovych akci Denniho centra Majak

Co dobrovolnik nedéla

« nevykonava zadnou odbornou socidlni a terapeutickou ¢innost
« neresi konflikty a krizové situace klientU

« nezjistuje osobni informace od klientd

« nedéla zapisy dennich ¢innosti do databaze



Co se od dobrovolnika ocekava

« dba pokynud pracovnikd Denniho centra Majak

« respektuje Pravidla pro dobrovolniky a Provozni rad Denniho centra Majak

« dba zasad pozarni ochrany a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

e zajima se o klienty

« zachovava micenlivost a anonymitu klientd

« ma socialni citéni a schopnost empatie

« ma spolehlivy a zodpovédny pfristup

« respektuje zdravotni stav klientu

« je schopen komunikovat a navazat rozhovor

+ je samostatny

« umijednat s lidmis pochopenim a toleranci

« umijednat v rGznych situacich

« dodrzuje smluvené terminy navstév — pokud nemuze pfijit, da co nejdrive védét kontaktni osobé pro
dobrovolniky (staci SMS, prip. e-mail)

« pokud dojde ke konfliktu mezi klienty, pfenecha reseni na pracovnikovi Denniho centra Majak a konflikty sam
nevyvolava

« nenabizi ani nekupuje klientdm cigarety, alkohol a Iéky

« nepujcuje klientdm penize

« nenechd se zneuzivat a manipulovat ze strany klientd, neboji se fici ,ne"

« béhem své dobrovolnické aktivity neodchazi z Denniho centra Majak bez védomi personalu



Jak komunikovat s ¢lovéekem s dusevnim onemocnénim

« nasloucham, at mohou klienti fict vse, co chtéji
« mluvim ménég, pouzivam kratke véty, které jsou jasné, a mluvim tak, aby mi klient rozumeél
« neskacu klientovi do reci a nedoplhuji za ného vety
« davam si pozor na svou neverbalni komunikaci — klienti jsou velmi vnimavi
« Mmam na paméti, Ze fada projevld chovani je zpUsobena nemoci, nejednd se o ,schvalnosti*
« neseptam a zbytecné nevtipkuji, dvojsmyslné narazky, naznaky
a ironie nejsou vhodné
« ocenuji snahu ke komunikaci a to, co se klientovi doposud povedl|o
« ochranuji své soukromi - rikam pouze to, co fici chci
« jsem na stejné urovni — kdyz Clovek, se kterym mluvim, stoji, tak stojim také; kdyz sedi, sedim také
« beru klienta takového, jaky je, neodsuzuji ho, nehodnotim ho negativné ani ho nezesmesnuji
« muzu dat klientovi najevo, Ze s nim citim a Ze je mi lito, co proziva, ale nepretvaruji se
« klientim ze zacatku vykdm a dle domluvy mohu pouzit misto pfijmeni kfestni jméno (klientovi mohu tykat
jen v pripadeé, ze mi to sam nabidne a s tykanim souhlasim)
na konci dobrovolnické aktivity je nutné myslet na sebe a svou dusevni hygienu, napf. tim, ze podam
zameéstnanci Denniho centra Majak zpétnou vazbu

Zasady Denniho centra Majak

« Zplnomocnovani - hledame spolecné s klientem, co umi, jaké ma Zivotni zkusenosti a moznosti ve svém
okoli. Podporujeme ho, aby se to vSe naucil znovu ve svém zivote vyuzivat a veril si.

« Individualni pfistup - sluZzbu planujeme spolec¢né s klientem, s ohledem na jeho prani, potfeby a moznosti.

- Partnersky pristup — pri jednani se ke klientovi chovame s respektem, nepodcenujeme ho, nehodnotime.
Prijimame ho takového, jaky je.

- Bezpedi - klient muze pred ndmi bez obav vyjadrit své nazory, myslenky a postoje



Duvody pro ukonéeni spoluprace s dobrovolnikem

ze strany dobrovolnika:
« z osobnich divodu: dobrovolnik je nemusi sdélovat, jen ozndmi kontaktni osobé pro dobrovolniky a
koordinatorce dobrovolnikU, ze chce ukoncit dobrovolnickou ¢innost

« dobrovolnik zjisti, Ze mu nevyhovuje: cilova skupina, casové nebo jiné podminky sluzby. MUze si vybrat
stredisko Charity s jinou cilovou skupinou.

ze strany Denniho centra Majak:
« z dGvodU nespolehlivosti: nedodrzovani smluvenych terminu a jinych dojednani

« zdUvodu zavazného poruseni: Umyslného nebo opakovaného poruseni vyse zminénych doporuceni, pravidel
a chovani
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