Oaza pokoje
CHARITA FRYDEK-MISTEK

DOMOVNI RAD

Platny od 1.8. 2022

Vitdme Vés v Odze pokoje a dékujeme za dlvéru, kterou jste ndm projevili tim, Ze
jste se svefili do péde naseho zafizeni. O4za pokoje je pobytovou sluzbou pro lidi
s dusevnim onemocnénim, ktefi potfebuji podporu a pomoc druhé osoby. Cilem
sluzby je zajistit Vam bezpecné a stabilni prostfedi. Ke kazdému z Vas mame
individudlni pfistup. Snazime se vcitit do Vasi situace a vidét svét Vasima olima.
Podpofime Vés s ohledem na zménu Vasich nalad, chovani nebo zdravotniho stavu.

Nasi snahou je, abyste svuj ¢as prozivali v co nejprijemnéjSim prostiedi. V této snaze
nam muzete pomoci i Vy sami, zejména pozitivnim pristupem k dodrZovani pravidel
Domovniho Fadu, ktera jsou zavazna pro vdechny nase klienty.

Cl.1
Uzivani pokojld a spole¢nych prostor

Pokoje

Zarizeni Oaza pokoje ma jednollzkové, dvoullzkové i trillzkové pokoje. Mate
moznost mit od svého pokoje kli¢. Pfed vstupem na Vas pokoj je kazdy zameéstnanec
povinen zaklepat a zeptat se, zda muze vstoupit. Klice jsou urceny vyhradné pro Vasi
potfebu a neni dovoleno pofizovat kopii klice pro rodinné pfislusniky a cizi osoby.
Klice se nesmi zapujcovat jinym osobam. Ztratu klice hlaste vedoucimu oddéleni.
Mate pravo klice odmitnout, nebo v pripadé potfeby uschovat na osetfovné.

Dovybaveni nebo premisténi nabytku v pokoji konzultujte s personalem. Bez Vasi
pritomnosti neni personalu dovoleno zasahovat do Vasich osobnich veéci.

Vsechny pokoje jsou vybaveny spole¢nou televizni anténou, kterou mUzete pouzivat
pro vlastni televizi.

Na pokoji mate signaliza&ni zafizeni k privolani pomoci.

Spolecné prostory

V nasem zafizeni muzete vyuzit ,spole¢né prostory* (jidelna, klubovna, kulturni
mistnost, kaple, chodby, prostory vyhrazené pro kuraky, zahrada), které jsou urceny
ke spoleCnému uzivani. Ve spoleCnych prostorach respektujte potreby také
ostatnich klientUd, abyste se vzajemné vsichni citili prijemné.

Nocni a poledni klid
Doporucujeme dodrzovat nocCni a poledni klid. Doba no¢niho klidu je stanovena
od 22.00 do 5.00 hodin a doba poledniho klidu je od 12.00 do 13.00 hodin. V dobé
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noc¢niho klidu nebudete ruseni s vyjimkou nutnosti podavani 1€kl nebo poskytnuti
nutné péce.

Cl.2
Dodrzovani pofadku

Uklid
Udrzujte poradek ve svém pokoji a osobnich vécech s ohledem na své schopnosti a
zdravotni stav.

Udrzujte spolecné prostory v Cistoté a v dobrém stavu.

Uklid spolecnych prostor a pokojd provadi pracovnik Uklidu jednou denné, v pfipadé
potreby vykond uklid kdykoliv béhem své smény. Pokud je treba provést uklid
skrinék na pokojich, je to mozné jen za pfitomnosti klienta.

Cl.3
Stravovani

V nasem zarizeni je Vam poskytnuto celodenni stravovani, coz zahrnuje snidani,
obéd, svacinu, vecefi a druhou vecefri pro diabetiky. V zarizeni se nevari. Celodenni

strava je dovazena.
Jidlo je podavano ve spolecné jidelné nebo na pokoji.
Stravovani probiha podle stravovaciho radu:

- snidané v dobé od 7:30 do 8:00 hodin,

- obédy v dobé od 11:30 do 12:00 hodin,

- svacinky v dobé od 14:00 do 14:30 hodin,

- vecere v dobé od 17:00 do 17:30 hodin,

- 2.vecere pro diabetiky od 19:00 do 21:00 hodin.

Kdykoliv béhem dne si sami muzZete pfipravit napoj (¢aj, vodu) nebo
pozadat personal, ktery Vam jej pripravi.

Jestlize jste v uvadénych Casech stravovani mimo zarizeni (napf. |ékarské vysetreni,
navstéva apod.), mUzete se po domluveé s persondlem stravovat v jinou dobu.

Dle zdravotniho stavu Vam navrhuje dietni stravu lékar. V pfipadé, ze dietu
odmitnete, budete seznameni s nasledky jejiho nedodrzovani.

Objednanou stravu lze odhlasit minimalné 48 hodin predem u vedouciho smény,
pak mate narok na vraceni stravného.
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Vlastni potraviny

Z hygienickych ddvodu neni dovoleno skladovat v pokojich zbytky jidla. MUzete vSak
vyuzit spole¢nou lednici, kde si muzete uschovat potraviny do uzamykatelné
schranky.

Cl. 4
Hygiena, prani pradla a obleceni

Dodrzovani osobni hygieny je dllezité nejen pro Vasi pohodu, ale i pro ostatni klienty.
Proto Vam doporucujeme dbat na osobni hygienu i Cistotu svého okoli. Mate pravo
na soukromi pfi pouzivani koupelny nebo WC. V téchto prostordch se muzete
uzamknout. Dle potfeby Vam pomoc pfi hygiené poskytne personal. Pfed vstupem
do koupelny/WC je personal povinen zaklepat a zeptat se, zda mUze vstoupit.

Prani pradla
Pouzité lozni pradlo se odvazi do cCistirny. Osobni pradlo se pere v zafizeni. Pradlo
uréené k prani se shromazduje v pradelnich kosich.

CL5
Zdravotni péce, hygiena prostfedi

Pri nastupu mate moznost se zaregistrovat u naseho osetrujiciho praktického lékare.
Pri akutnim zhorseni zdravotniho stavu je |ékarska péce zajistovana |ékarskou
pohotovostni sluzbou. Na odborna vysetfeni chodite sami nebo s doprovodem. U
vSech onemocnéni je doporuc¢eno dodrzovat |éCebny rezim stanoveny osetrujicim
lékafem. PFi odmitnuti zZivotné ddlezitych |ékd fedi situaci zdravotni sestra
s oSetrujicim lékarfem. PFi zavaznéjsim onemocnéni vyrozumi vedouci smény Vami
uvedenou kontaktni osobu.

Infekéni onemocnéni

V pfipadech vyskytu infekéniho onemocnéni nebo epidemie dodrzujte pokyny
personalu. Tyka se to zejména zakazu navstév nebo Vaseho vychazeni mimo zarizeni.
V prfipadé vyskytu infekCniho onemocnéni jste povinni dodrzovat zpfisnény
hygienicky rezim. Tato opatreni respektujte nejen Vy, ale i Vase navstévy, pokud
nejsou zakazany.

Cl.6
Uschovna cennych véci

PFi ndstupu do zafizeni a kdykoliv béhem pobytu mUzete pozadat administrativniho
pracovnika o uschovani cennych véci. Za hotovost a cennosti, které nemate u nas
uschovany, nezodpovidame.
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Zprostfedkovani kontaktu

Navstévy

Doporucena doba navstév je uvedena na informacni tabuli u vcehodu pfi vstupu do
zafizeni. S navstévou muzZete travit cas ve spolec¢nych prostorach, na zahradg,
eventualné na pokoji se souhlasem spolubydliciho. Prosime, abyste navstévy vzdy
nahlasili personalu na Vasem oddéleni.

Telefonovani

Mate moznost vyuzivat s védomim personalu sluzebni mobil, ktery je na oSetrovné.
Telefonovani je omezeno na tfi hovory denné, volani plati pouze v ramci Ceské
republiky a mimo komercni Cisla.

Postovni dopisy
Postovni dopisy adresované klientovi jsou vzdy predavany do jeho rukou nebo s jeho
védomim ulozeny do socialni slozky klienta.

Vylety, pobyty, kulturni akce

Odza pokoje porada v pribéhu roku vylety, pobyty, kulturni akce, kterych se muzete
nebo nemusite zucastnit. Na vstupné Vam prispéjeme ve vysi 50 %, maximalné vsak
150 K¢ za jeden vstup. Celkova Castka Cini na rok 900 K.

Cl.8
Zasady bezpecnosti

Koureni
Koureni ve spolecnych prostorach a pokojich neni dovoleno, koufit smite pouze ve
venkovnich prostorach vyhrazenych pro kuraky.

Skody a zavady

Skody nebo zavady vzniklé na pokoji, jeho pFislusenstvi nebo ve spoleénych
prostorach, ohlaste personalu, ktery zajisti opravu. Umoznéte pristup na pokoj
pfi opravach a havarijnich situacich. Skody, které zpUsobite UmysInég, uhradite.

Bezpecnostni predpisy

Zachovavejte vSechny bezpecnostni predpisy a,Pozarni rad“. Ten se nachazi
na nasténce u kuchyné oddéleni A, v patfe na chodbé u muzd odd. A a na nasténce
hlavni chodby oddéleni B.

Pouzivani elektrospotiebicu
U kazdého elektrospotrebic je potfebné pred jeho pouzitim provést revizi, kterou si
hradite sami ze svych financnich prostredki

Cl.o
Sluzby
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Nakupy

Nakupujete si sami. Jestlize vSak nejste schopni si sami nakupy obstarat, mUzete
pozadat o pomoc provozniho pracovnika. Nakupy jsou zajistovany 1 x tydné
v obchodé uréeném provoznim pracovnikem.

Doprava mimo Frydek — Mistek

Pokud Vdm z néjakého dlvodu nemuze rodina, pfipadné opatrovnik zajistit odvoz
na Ufad, k soudu, na osobni vylety/vyjezdy apod. mimo Frydek-Mistek, mUzete se
domluvit s vedouci zafizeni na odvozu charitnim autem. Vedouci zafizeni Vasi zadost
posoudi a s ohledem na provoz ji schvali nebo neschvali.

CL10
Namaéty, pfipominky, stiznosti

Nameéty, pripominky a stiznosti mizete podavat Vy, opatrovnik, rodinny prislusnik
nebo nezavisla osoba. Mohou byt podany Ustng, a to personalu zafizeni nebo
pisemné - do ,Schranky duvéry”, kterd je umisténa na kazdém patfe s popisem
postupu. Schranku vybira jednou tydné komise urCena pro vyfizovani stiznosti.
Poskytovatel je povinen nastiznosti a pfipominky odpoveédét vzdy pisemné
do 30 dnU od jejich zaevidovani.

Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti, mate moznost obratit se na:

- vedouciho zafizeni — K Hajku 2971, 738 01 Frydek-Mistek,
tel. +420 730 553 393

- Feditele Charity Frydek-Mistek — F. Cejky 450, 738 O],
tel. +420 605 232 813

- feditele Diecézni Charity Ostravsko-Opavské — Kratochvilova 3,
702 Ostrava, tel. 599 525 941

nebo na nezavisly organ:

- Kancelar Verejného ochrance lidskych prav (ombudsman),
Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888

- Policie CR, tel. 158

ClLn
Odchod ze zafizeni

Hlavni vchod do budovy je uzamcen.

Jestlize Vam to zdravotni stav umoznuje, mulzete odchdzet mimo zafizeni
samostatné.
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Pri opusténi domova na delSi dobu (alespon na 1 noc), vyplnite s personalem
formular , Potvrzeni o opusténi zarizeni™.

Pri odchodu ze zafizeni mate na pozadani k dispozici také kli¢ od branky. Pfi ztraté
klice si ndklady na zhotoveni nového kli¢e uhradite sdm/sama. Kli¢ hnesmite nikomu
pUjcovat, davat, ani poustét brankou jiného klienta ¢&i cizi osobu bez védomi
vedouciho smény. Pfi kazdém prichodu a odchodu musite za sebou vzdy branku
zamknout. P¥i pfichodu po 22. hodiné jiz nevchazite brankou z dGvodu uzamceni
zadniho vchodu, ale jste vpustén/a po zazvoné&ni hlavnim vchodem.

Pfi poruseni vyse zminénych pravidel (nékterého z bodld), Vdm muze vedouci
oddéleni kli¢ odebrat.

ClL12
Poruseni Domovniho rfadu

Za poruseni domovniho radu se povazuje:

- pokud porusdite nékterou z povinnosti uvedenych v Cl. 13, pismene B

Pri poruseni domovniho radu nasleduje:
- pohovor

Za hrubé poruseni Domovniho fadu se povazuje:
- pokud opakované porusite povinnosti uvedené v Cl. 13, pismene B
- pokud svym jednanim zpUsobite vaznéjsi ublizeni na zdravi jinému klientovi,
personalu a dalsim osobam

Pri hrubém poruseni domovniho radu nasleduje:

1. Pohovor

2. Pfizhorseni zdravotniho stavu nabidnuti Iékarské konzultace

3. Pisemné upozornéni

4. Pokud i nadale pokracCujete vjednani, na které jste byl pisemné upozornén,
obdrzite druhé pisemné upozornéni.

5. Pokud se jednani po dvou pisemnych upozornéni bude opakovat, bude Vam

dorucena vypovéd smlouvy.

Pri vaznejsim ublizeni na zdravi jiného klienta, personalu a dalSich osob nasleduje:

1. Lékarska konzultace
2. Pokud v obdobi jednoho roku po ublizeni na zdravi porusite hrubé Domovni rad,
bude Vam dorucena vypovéd smlouvy.

ClL.13
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Prava a povinnosti klientd

Mate pravo:

na ochranu osobnich udaju;

na volbu lékare;

na informace o svém zdravotnim stavu;

nahlédnout do své dokumentace;

na vyjadreni svych nazoru;

podat stiznost, zadosti a pripominky;

na soukromi a na svobodu pohybu;

pfijimat navstévy;

na bezpecné a Cisté prostred;;

zUcastnit se vsech ¢innosti, které jsou poradany nasim zarizenim, dovoluje-li to
Vas zdravotni stav nebo je také odmitnout;

na ohleduplnou a odbornou podporu zameéstnancuy;
kdykoliv vypovédét smlouvu a opustit nase zarizeni.

. Povinnosti:

chovejte se se kostatnim klientdm, zaméstnancim a navstévam slusné
a ohleduplnég;

slovné ani fyzicky nenapadejte, sexudlné neobtéZujte, nesnizujte dustojnost
zaméstnancu a ostatnich klient(;

neposkozujte majetek zafizeni, nahradu uUmysiné poskozeného majetku
uhradite ze svych prostiredky;

bez souhlasu klienta nevstupujte do jeho pokoje;

prijimejte navstévy na pokoji jen se souhlasem spolubydliciho;

nemanipulujte sotevienym ohném a nezapalujte svicky v prostorach Oazy
pokoje. Kurte pouze v prostorach vyhrazenych pro kuraky nebo na zahradg;

v dobé nocniho klidu (od 22 h do 5 h) a poledniho klidu (od 12 h do 13 h) neruste
ostatni klienty;

podilejte se podle svych sil a schopnosti na ¢innostech kolem své osoby (osobni
hygiena, uklid na pokoji);

jste povinni si dat své elektropristroje (napf. televize, radio, holici strojek,
notebook, tablet, pocita¢, fén, kulma) k revizni kontrole (jinak je nemdUzete
pouzivat), poplatek je hrazen z vasich financnich prostredk(;

zakaz odcizeni cizi véci;

opoustéjte zarizeni s védomim personalu;

neuzivat alkoholické napoje toxické Ci jiné navykové latky v nepfimérené mire,
aby nedochdzelo k obtézovani ostatnich klientd a pfipadnym slovnim ci
télesnym konfliktGm. V pfipadé projevl narusujicich souziti Vas pracovnik muize
pozadat o dechovou zkousku na alkohol

Cl.14
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Zavérecna ustanoveni

Domovni rad je platny pro vSechny klienty Oazy pokoje i zaméstnance.

Poruseni rfadu ze strany zaméstnance bude feseno dle vnitfnich smérnic zarizeni
a Zakoniku prace.

Se zménami Domovniho Fadu jsou klienti upozorfovani vzdy pisemné.
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