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Informace pro klienta Beskydského centra dusevniho zdravi o

zpracovani osobnich udaju

1. UvoD

Stavate se klienty/pacienty Beskydského centra dusevniho zdravi ve Frydku-Mistku. Aby Vam mohla
byt poskytnuta radna péce formou prislusné socialni a zdravotni sluzby, je zapotrebi, abychom v
nezbytném rozsahu zpracovavali Vase osobni Udaje, které jsou primérené, relevantni a omezené na
nezbytny rozsah ve vztahu k Gcelu, pro ktery jsou zpracovavany.

Zpracovani Vasich osobnich daju probiha v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zakon
¢.110/2019 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a zakon ¢.111/2019 Sb., kterym se méni nékteré zdkony
v souvislosti s prijetim zdkona o zpracovdni osobnich udaji v plném znéni a dale Narizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich dajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale
jen ,,GDPRY).

Tento dokument obsahuje informace o zpracovani Vasich osobnich (dajl a popisuje Vase prava.

2. INFORMACE O VASICH OSOBNICH UDAJICH A NAKLADANI S NIMI

Spravcem osobnich Gdajll zpracovavanych v souvislosti s poskytovanim zdravotni sluzby v ramci
Beskydského centra dusevniho zdravi je Nemocnice ve Frydku-Mistku, p.o. a Charita Frydek-
Mistek:

e Kontaktni idaje spravce osobnich Udaju:
Nemocnice ve Frydku-Mistku, p. o.
Elisky Krasnohorské 321
Frydek
738 01 Frydek-Mistek
ICO: 00534188

e Statutarni zastupce spravce:
Ing. Tomas Stejskal, MBA, LL.M, reditel nemocnic

e Kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich udaju:
Mgr. Bc. Klara Dokoupil Banotova
558 415 004
poverenec@nemfm.cz

Spravcem osobnich Gdaju zpracovavanych v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
v ramci Beskydského centra dusevniho zdravi je Charita Frydek-Mistek:

e Kontaktni Udaje spravce osobnich (daji:
Charita Frydek-Mistek
Fr. Cejky 450
738 01 Frydek-Mistek
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ICO: 269 90 881

e Statutarni zastupce spravce:
Mgr. Martin Horinek, MBA, reditel

e Kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich udaju:
Mgr. Martin Horinek, MBA
605 232 813
marti.horinek@charitafm.cz

Pro Vasi informaci dale uvadime, Ze spravcem Vasich osobnich udaji je téZz Ministerstvo prace
a socialnich véci z titulu Ridiciho organu Operacniho programu Zameéstnanost, ze kterého je
Beskydské centrum dusevniho zdravi financovano.

e Jednotné kontaktni misto

Pro zjednoduseni Vasi komunikace se spravci osobnich Gdaju pro Vas Beskydské centrum dusevniho
zdravi zridilo jednotné kontaktni misto, které bude vyrizovat veskeré Vase dotazy, pozadavky
a pripominky:

Beskydské centrum dusevniho zdravi
EL. Krasnohorské 249
738 01 Frydek-Mistek

Projekt "Podpora vzniku Center duevniho zdravi IIl." Reg. Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0009646, &.r.
1/9646/2020, C.r. 2/9646/2020

e Ucely, v rdmci kterych budou Vase osobni Uidaje zpracovavany

Ucelem, tj. divody, pro¢ BCDZ zpracovava Vase osobni Gdaje, jsou:

o Poskytnuti ambulantni péce

Priprava a vydej léku a jinych prFipravka
Poskytovani individualni psychiatrické rehabilitace
Poskytovani socialni sluzby - socialni rehabilitace
Monitorovani vybranych telefonnich linek za Gcelem zajisténi kontinualni péce
0 pacienta
Dopravni zdravotnicka sluzba
Studie, registry, souvisejici s poskytovanou zdravotni péci
Vykaznictvi (pro zdravotni pojistovny, Narodni zdravotni registry apod.)
Poskytnuti bezplatného pripojeni k internetu
Lékarna
Reseni stiznosti

O O O O

O O O O O O

e Pravni zaklad pro zpracovani Vasich osobnich (daju:

Vase osobni Udaje zpracovavame, protoze je to nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti
BCDZ, které je tzv. spravcem Vasich osobnich dajl (ve smyslu ¢l. 9 odst. 2 pism. h) Narizeni,
pripadné ve smyslu Cl. 6 odst. 1 pism. c) Narizeni). Tyto povinnosti BCDZ vyplyvaji
z nasledujicich pravnich predpisG:

o zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon

o zdravotnich sluzbach),

o zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi

o zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach

o zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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zakon €. 378/2007 Sb., o léCivech

zakon €. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi

zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi
zakon €. 586/1992 Sb., o danich z prijml
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach
vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

vyhlaska €. 84/2008 Sb., o spravné lékarenské praxi, blizsich podminkach zachazeni s léCivy
v lékarnach, zdravotnickych zarizenich a u dalSich provozovatelll a zarizeni vydavajicich
lécivé pripravky

vyhlaska ¢. 410/2009 Sb., provadéci vyhlaska k Ucetnictvi pro nékteré ustanoveni zakona
¢. 563/1991 Sb., o UCetnictvi

vyhlaska ¢. 306/2012 Sb. o podminkach predchazeni vzniku a sSireni infekcnich onemocnéni
a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zarizeni a Ustav( socialni péce.

Beskydské centrum dusevniho zdravi zpracovava o Vasi osobé jednak bézné osobni (daje
(identifikacni (daje, kontaktni Udaje) a jednak i zvlastni kategorie osobnich (daju (Udaje o
zdravotnim stavu, politickych nazorech, nabozenském vyznani apod.), u nichz je zajisténa zvysena
ochrana.

Vzhledem k tomu, Ze naplni Beskydského centra dusevniho zdravi je zajisténi zdravotni a socialni

sluzby

na zakladé Ustni ¢i pisemné smlouvy s pacientem/klientem, které predstavuje vyznamny

verejny zajem a podléha striktni zakonné regulaci, pricemz ¢innost Beskydského centra dusevniho
zdravi je financovana mj. z Evropského socialniho fondu a nasledné téz z verejného zdravotniho
pojisténi, probiha zpracovani osobnich (daji zejména na zakladé téchto pravnich titulu:

O

zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt (dajl -
smlouva o poskytovani zdravotni sluzby (clanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR);

zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje (¢lanek
6 odst. 1 pism. c) GDPR);

zpracovani je nezbytné pro splnéni Ukolu provadéného ve verejném zajmu, kterym je
spravce povéren (clanek 6 odst. 1 pism. e) GDPR);

zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajmd prislusného spravce ¢i treti strany
(¢lanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR) - opravnénym zajmem je zde sdileni dat v ramci
multidisciplinarniho tymu Beskydského centra dusevniho zdravi v zajmu zajisténi vyssi
pridané hodnoty komplexni socialné-zdravotni sluzby pro klienty/pacienty;

zpracovani je nezbytné z dlivodu vyznamného verejného zajmu na zakladé prava Unie nebo
Clenského statu, které je primérené sledovanému cili, dodrzuje podstatu prava na ochranu
Udaju a poskytuje vhodné a konkrétni zaruky pro ochranu zakladnich prav a zajma subjektu
Gdaju (¢lanek 9 odst. 2 pism. g) GDPR); a

zpracovani je nezbytné pro Ucely poskytovani zdravotni nebo socialni péce, ¢i lécby nebo
fizeni systému a sluzeb zdravotni nebo socialni péce na zakladé prava clenského statu
(¢lanek 9 odst. 2 pism. h).

Zpracovani osobnich (dajl, které nelze zahrnout pod néktery z vyse uvedenych pripadd,
je mozné pouze na zakladé Vami udéleného vyslovného souhlasu. Pokud takovy pripad
nastane, budete o ném predem v dostatecnych podrobnostech informovani, abyste mohli
svobodné rozhodnout, zda sviij souhlas ke zpracovani osobnich (daju udélite ¢i nikoli.

Jsme povinni Vas dale informovat, Ze z divodu tykajicich se Vasi konkrétni situace mate pravo
vznést kdykoli namitku proti zpracovani osobnich Gdaja.

Opravnéné zajmy BCDZ nebo treti strany v pripadé, Zze zpracovani je nezbytné pro ucely
opravnénych zajmu prislusného spravce Ci treti strany:
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Poskytnuti bezplatného pripojeni k internetu pacientim, navstévam a zajisténi
bezpecnosti pocitacové sité. Z divodu zabezpeceni Wi-Fi sité identifikujeme zafizeni
a evidujeme MAC adresu zarizeni. Zaznamy z o pripojeném zarizeni jsou uchovavany po dobu
maximalné 90 dn( od jejich porizeni; archivovany jsou v nezbytném rozsahu pouze zaznamy,
které zachycuji osobu pachajici prestupek nebo trestny ¢in. Archivované casti zaznama jsou
predany Policii CR, BCDZ je samo nezverejnuje.

e Kategorie dotéenych osobnich udaju
Poskytovatel zdravotni sluzby je ze zakona povinen vést a uchovavat zdravotnickou
dokumentaci, ktera tvori soubor informaci vztahujicich se k pacientovi, o némz je vedena.
Soucasti zdravotni dokumentace jsou tyto Vase osobni udaje:

- identifikacni Gdaje (tj. jméno, prijmeni, datum a misto narozeni, rodné Cislo, statni
prislusnost)

- adresni Udaje (adresa bydlisté, telefonni Cislo, e-mail)

- Udaje o zdravotnim stavu

- dalsi Udaje, které nam predate nebo které shromazdime po dobu poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Poskytovatel socialnich sluzeb je ze zakona povinen vést a uchovavat evidenci
o poskytovani sluzby, predevsim byt schopen prokazat, ze postupuje v souladu se zakonem
o socialnich sluzbach a stanovenych standardd kvality. Jsou to tyto Vase osobni Gdaje:

- identifikacni Udaje (jméno a prijmeni, datum narozeni, vék, adresa bydlisté, Cislo
telefonu, e-mail, pohlavi, dosazené vzdélani, informace o financni a majetkové
situaci, vySe a druh socialnich davek, dichodu, prispévka a jinych prijma, druh prace,
zpusob vyplaty dichodu, informace o sobéstacnosti, rodinné situaci, individualni
plany, cile a prani klienta, pribéh poskytovani sluzby

- osobni Udaje zvlastnich kategorii: Udaje o zdravotnim stavu (rozumi se vcetné
informaci o zdrav. péci, lékarich, diagnézach, prukazd OZP, svépravnosti, projevech
zdravotniho stavu)

V pripadé, ze je na Vasi Zadost vedena o poskytované socialni sluzbé anonymni evidence, budete
v maximalni mozné mire (v zavislosti na moznostech technického reseni) neidentifikovatelni.

Naprosta vétsina osobnich (dajl, které zpracovavame, jsou Udaje ziskané primo od Vas. Pokud
nékteré Udaje ziskame z jiného zdroje, poskytneme Vam informaci o prislusné kategorii ziskaného
osobniho Udaje a jeho zdroji, ledaze se jedna o pripad, na néjz se vztahuje povinnost zachovani
divérnosti podle ¢lanku 14 odst. 5 pism. d) GDPR.

e Doba uloZeni osobnich udaju:

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat (uchovavat) pouze po dobu, ktera je nezbytna
vzhledem k Gcelu jejich zpracovani. Pokud jsou osobni Gdaje pouzivany soucasné pro vice
ruznych Gcell zpracovani, budeme je zpracovavat, dokud nepomine Ucel s delsi dobou
zpracovani. K Gcelu s kratsi dobou zpracovani je vsak prestaneme pouzivat, jakmile tato
doba uplyne.

Beskydské centrum dusevniho zdravi pouziva nasledujici kritéria pro stanoveni doby zpracovani
osobnich Udajl klientld / pacientu:

o K nakladani se zdravotnickou dokumentaci, které je upraveno v §53 - 69 zakona ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a vyhlaskou ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické
dokumentaci.

o k Ucelu plnéni Ukolu ve verejném zajmu budou Vase osobni Udaje zpracovavany po
stanovenou dobou archivace;
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o k UCelu ochrany prav, opravnénych zajmi a majetku budou Vase osobni udaje
zpracovavany po dobu trvani prislusného opravnéného zajmu;

o k Ucelu plnéni smlouvy budou Vase osobni Udaje zpracovavany do zaniku zavazki z
prislusné smlouvy. Za Ucelem ochrany nasich prav mohou byt Vase osobni Udaje
zpracovavany i po zaniku zavazku z uzavrené smlouvy. V pripadé hrozby, zahajeni a
trvani soudniho, spravniho nebo jiného rizeni, ve kterém budou reseny nase prava ci
povinnosti vi¢i Vam, vSak zpracovani neskonéi pred ukoncenim takového fizeni;

o Vv prfipadé zpracovani osobnich Udaji na zakladé Vaseho souhlasu mate moznost
kdykoli souhlas odvolat s tim, ze Vase Udaje v tomto rozsahu prestaneme
zpracovavat.

e Prijemci nebo kategorie prijemcu osobnich udaju:
Beskydské centrum dusevniho zdravi je opravnéno, resp. na zakladé pravnich predpisi
povinno sdilet Vase osobni Gdaje s dalSimi subjekty. Vase osobni Gdaje vSak predavame pouze
v nezbytném rozsahu a tak, aby bylo maximalné chranéno Vase pravo na ochranu osobnich
Udajl a Vase soukromi.
Osobni Udaje, které jsou od Vas ziskany poskytovatelem zdravotni sluzby nebo
poskytovatelem socialni sluzby jsou pro ucely poskytnuti komplexni socialné - zdravotni
sluzby vzajemné sdileny multidisciplinarnim tymem v ramci Beskydského centra dusevniho
zdravi.
Opravnénymi prijemci Vasich osobnich (dajl jsou dale:

o osoby opravnéné ze zakona nahlizet do zdravotnické dokumentace;

o verejné zdravotni pojistovny a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR;

o Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo prace a socialnich véci;

o organy opravnéné provadét kontroly a audity;

o organy verejné moci, je-li to nezbytné pro vykon jejich Cinnosti na zakladé zakona
(okresni soud, policie);

o zpracovatelé osobnich Udajd a osoby s pristupem k osobnim Udajim, se kterymi je

uzavrena smlouva o zpracovani osobnich (daju a zajisténa mlcenlivost;

e Aktualizace VaSich osobnich udaju:
Beskydské centrum dusevniho zdravi vynaklada maximalni Gsili, aby zajistilo presnost

a aktualnost Vasich osobnich (dajd. Pokud zjistite, Ze informace, které zpracovavame, jsou
nepresné, nepravdivé ¢i neaktualni (napr. v dusledku zmény Vasich osobnich (dajd), prosim
informujte nas, abychom zjednali okamzitou napravu.

3. VASE PRAVA TYKAJICi SE OCHRANY VASICH OSOBNICH UDAJU

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich (daji mate nize uvedena dalsi prava.

V pripadé, ze uplatnite Vase prava a Vase zadost bude shledana opravnénou, prijmeme pozZadovana
opatreni bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni Vasi zadosti (v

divodnych pripadech lze tuto lhdtu prodlouZit az o dalSi dva mésice).

Beskydské centrum dusevniho zdravi Vam zajistuje vykon zejména nasledujicich prav:

e Mate pravo pozadovat od Spravce pristup k osobnim udajim tykajicich se Vas jako subjektu
Udajl, mate pravo na jejich opravu.

Mate pravo ziskat od BCDZ potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou nebo nejsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo na pristup k témto osobnim Gdajum.
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BCDZ je povinno poskytnout Vam bezplatné prvni kopii zpracovavanych osobnich udaju,
pokud je tato Zadost ucinéna v pribéhu ambulantniho vysetreni. Za pripadné dalsi kopie
vsak je BCDZ opravnéno pozadovat priméreny poplatek odpovidajici administrativnim
nakladim, které BCDZ vznikly.

Pozadate-li zpristupnéni osobnich Udaji elektronicky, budou Vam informace poskytnuty
v elektronické formé, ktera se bézné uziva, pokud vyslovné nepozadate o jiny zplsob
poskytnuti.

Mate pravo na omezeni zpracovani, a to v nasledujicich pripadech:

a) jestlize popirate presnost osobnich Udaju, mizete pozadovat omezeni jejich
zpracovani na dobu potfebnou k tomu, aby mohlo BCDZ presnost osobnich Gdaju ovérit.
(pokud zjistite ve Vasich osobnich Udajich nepresnost, doporu¢ujeme vyuzit prava na
opravu);

b) zpracovani je protipravni a Vy odmitate vymaz osobnich (idaji a misto toho pozadujete
jen omezeni jejich pouziti;

c) BCDZ jiz osobni Udaje nepotrebuje pro Ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

d) jestlize jste jiz vznesl namitku proti zpracovani v pripadé zpracovani v opravnéném
zajmu spravce Ci tretich osob, dokud nebude ovéreno, zda opravnéné divody spravce
prevazuji nad opravnénymi divody subjektu udaja.

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani v pripadé, ze:

a) zpracovani je provadéno na zakladé Cl. 6 odst. 1 pism. e) Narizeni, tedy oddvodnuje-
li BCDZ zpracovani tim, Ze je nezbytné pro splnéni Ukolu provadéného
ve verejném zajmu (verejnym zajmem se rozumi koncept, jehoz cilem je vseobecné
dobro a spolecensky blahobyt) ¢i pri vykonu statni moci (vykonem statni moci se rozumi
konani ve vyvazeném systému tri moci: zakonodarné, vykonné a soudni), nebo

b) zpracovani je provadéno na zakladé cl. 6 odst. 1 pism. f) Narfizeni, tedy odiivodnuje -
li BCDZ zpracovani tim, Ze je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu BCDZ nebo treti
strany.

Mate pravo podat stiznost u dozorového Uradu, a to v pripadé, ze se domnivate, ze
zpracovanim osobnich Udaju dochazi k poruseni GDPR. Stiznost muzete podat u dozorového
uradu, kterym je: o

Urad pro ochranu osobnich udaji (UOOU)

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha

WWW. UOOU.CZ

Nasledujici pravo tykajici se ochrany Vasich osobnich Gdaju je omezeno zakonem:

pravo na vymaz osobnich tdaju

Toto Vase pravo je omezeno zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach). Vase osobni Udaje proto
nemusi byt vymazany, popr. mohou byt vymazany jen castecné, prestoze pravo na jejich
vymaz uplatnite.

Nasledujici pravo tykajici se ochrany Vasich osobnich Gdaju se na Vas nevztahuje:

pravo na prenositelnost udaji

Divodem je skuteCnost, Ze Vase osobni Udaje BCDZ nezpracovava na zakladé Vaseho
souhlasu s jejich zpracovanim, ani na zakladé smlouvy, a toto zpracovani navic neprobiha
pouze automatizované.
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Upozornéni

BCDZ ma pravo znat Vase osobni Udaje na zakladé pravnich predpisi upravujicich poskytovani
zdravotnich sluzeb. Jako klient mate povinnost osobni (daje poskytnout, stejné jako BCDZ ma pravo
je po Vas pozadovat. Neposkytnuti Vasich osobnich (daji bude znamenat, ze BCDZ Vam nebude
moci poskytnout zdravotni sluzby, a tim mdze dojit k poskozeni Vaseho zdravi ¢i prfimému ohrozeni
Zivota.

4. JAK MUZETE UPLATNIT VASE PRAVA UVEDENA V CLANKU 3?
4.1Zplsob uplatnéni prav

Sva prava na ochranu osobnich (daji mdzete uplatnit pisemné nebo elektronicky, a to na nize
uvedenych adresach:
- pisemné dopisem zaslanym na adresu BCDZ:
Beskydské centrum dusevniho zdravi
EL. Krasnohorské 249
738 01 Frydek-Mistek, na obdlku prosim zfetelné uved'te slova ,,0SOBNI UDAJE“. Odpovéd’
Vam bude zasldna doporucenym dopisem ,,do vlastnich rukou*.
elektronicky prostfednictvim e-mailu s elektronicky ovérenym podpisem zaslaného
na adresu poverenec@nemfm.cz, vlastimil.petr@charitafm.cz
- Pres datovou schranku - ID datové schrdanky nemocnice: xupképr

Ovéreni Vasi totoznosti pozadujeme uredné. V pripadé osobniho doruceni Zadosti totoznost
Zadatele ovéri zaméstnanec BCDZ.

Upozoriujeme, ze s ohledem na mnozstvi doslé posty i elektronické komunikace nem(izeme vcas
reagovat na podani, zadosti ¢i namitky, ktera jsou dorucena jinym zpusobem (zejména na jiné
e-mailové adresy). Prava dle ¢l. 3 shora nelze uplatnit telefonicky Ci Ustné.

Ve své Zadosti, namitce ¢i jiném podani tykajiciho se Vasich prav na ochranu osobnich udajt
prosim uved'te nasledujici:

- svoji totozZnost
- specifikujte, jaké pravo uplatnujete

4.2Bezplatnost poskytnuti informaci a vyrizeni zadosti, podani ¢i namitek ohledné nakladani
s osobnimi udaji

Jako BCDZ jsme povinni sdélit Vam informace o zplsobu zpracovani Vasich osobnich (daju
bezplatné. Rovnéz Vase zadosti, podani a namitky jsme povinni vyridit bezplatné.

Podle ¢l. 12 odst. 5 Narizeni jsme vsak opravnéni ulozit priméreny poplatek zohlednujici
administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo
s u¢inénim pozadovanych Ukon(, pouze vsak v pripadé, kdy by Vase zadost byla zjevné nediivodna
nebo neprimérena, zejména v pripadé opakovanych zadosti. V uvedenych pripadech je BCDZ
opravnéno odmitnout zadosti vyhovét.
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