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Nadéje, cesta, reseni...
Pro nékoho, kdo se pravé nachazi v tézké zivotni situaci, jsou tato slova asi zcela
nemyslitelna. Ale proé? Nema mit snad kazdy pfibéh svij ,happy end“? Nemélo
by se z napinavé zapletky stat vitézstvi plné slz dojeti?

Byt nam Zivot hazi klacky pod nohy a nékdy neni ta spravna konstelace hvézd...
Rika se, Ze BUh nam nalozi tolik, kolik sami uneseme. A pokud je cesta k onomu
vitézstvi naro¢na, jako samotny vyslap na Mount Everest, jsou zde jesté
ztélesnéni andélé, ktefi jsou pripraveni ndm pomoci se zdolanim naro¢nych
vyprav. Jediné, co je zapotrebi, je ukazat, Ze jsme odhodlani vynalozit usili a
postavit se problému celem!

Mé tvrzeni podtrhuji radky nize, které jsou stavény na skute¢nych pfibézich, i
kdyz pod smyslenymi jmény.

Poradenstvi v oblasti
majetkopravnich vztahu

V této oblasti reSime napr.:

e odstoupeni od smlouvy
(napf. pfi prodeji tzv.
“Smejdd”)

« reklamace

« dédénia zavéti

e reSenisporu se
spoluvlastnikem

Tento typ poradenstvi tvori
priblizné 5 % nasich konzultaci.

Pani Irena a pan Antonin jsou manzelé uz
vice nez Ctyricet let. Spolecné vychovali tri
déti a maji také pét vnoucat. | kdyz se o
své déti dobre starali, jeden z jejich
dospélych synd jim déld velké starosti.
Manzelstvi se mu nevydarilo, prisel rozvod
a od té doby jako kdyby synovi uz na
nicem nezalezelo. Ma problémy s
alkoholem, hodné se zadluzil, nema
zameéstnani. Antonin a Irena se mu
pokouseli domluvit, ale vzdy to skoncilo jen
hadkou.

Ted'uzZ si oba manzelé uvédomuji, Ze maji

své roky a premysleji o tom, jak nalozit se
svym majetkem, predevsim s domem,
ktery spolecné postavili a kde také bydli.
Maji obavy z toho, co by se stalo, kdyz by
cast jejich domu jednou zdédil tento syn.
Nemohlo by se stat, Zze by nakonec cely
dum zabavili exekutori? Oba si s tim délaji
velké starosti a potrebuji se poradit o tom,
jakeé viastné maji mozZnosti.

Manzelé u nas vyuzili poradenstvi v oblasti
majetkopravnich vztahu, ziskali informace
o tom, jaké jsou zakonné Upravy pro
dédéni a co mohou udélat pro to, aby
jejich majetek nepfrisel nazmar. Zjistili, ze
maji nékolik moznosti, jak dale postupovat
— kazda z téchto moznosti ma své vyhody a
nevyhody. Ted je jen na nich, kterou cestu
si vyberou a jak budou dale postupovat.
Béhem konzultace se také pani lrena
Svérila, ze ji starosti o syna velmi tizi.

Pracovnice ji proto citlivé nabidla moznost
konzultace s psycholozkou, se kterou by
mohla své obavy probrat. Pani Irenu to
nejprve trosku zaskocilo, ale poté se
rozhodla, ze to zkusi. Z prvniho setkani sice
meéla znacné obavy, ale ty se docela rychle
rozplynuly. Po nékolika rozhovorech si pani
Irena uvédomila, Ze se ji vlastné dost
ulevilo a také se ji lépe spi.



Syn Ales Zije ve spokojeném manZzelstvi s
Janou. Maji spolu dvé déti. Mladsi Adélka
jim vsak déla velké starosti. Ma Ctyri roky,
chodi do skolky a ucitelky si ji chvali. Zato
doma se jeji chovani posledni dobou
znacéné zménilo: Spatné-ndlady;,
podrazdené a vzteklé chovani, provokovadni:
starsi sestry.

Maminka si pri starostech s Adélkou
uvédomila, ze jeji teta trpéla dusevnim
onemocnénim, s ¢imz prisly obavy, zda se
néco podobneho nezacind projevovat i u
dcerky.-To bylo ddvodem, proc¢ se na nasi
paoradnu obradtila s prosbou o vysetreni
Adélky.

Rodice Adélky jsme nejprve museli trochu
zKlamat, protoze psychologicka vysetreniu
nas nedélame. Ale domluvili jsme se, ze
prijdou samotni rodice — promluvit si s
psychoterapeutkou o tom, k jakym
zmeénam u dcery doslo, oproti drivejsimu
chovani. Také probrali to, jak na jeji
zachvaty vzteku reaguji jednotlivi Clenové
rodiny a jak se béhem téchto vystupd citi
oni sami.

Poradenstvi v oblasti rodinného
prava

V této oblasti reSime napr.

navrhy na rozvod a vyzivné
Upravy péce o nezletilé déti

problematika uréeni/ popreni
otcovstvi
problematika péstounské péce

Tento typ poradenstvi tvofi priblizné
16 % nasich konzultaci.

Pani lrena k nam nasmeérovala také svou
dceru Lucii, kterd se kvdli dlouhodobym a
vaznym problémdm v manZelstvi rozhodla
pro rozvod. Od svych znamych vsak

Poradenstvi v oblasti rodicovstvi

V této oblasti FeSime napr.:
vychovné problémy a starosti
sdéetmi
psychosomatické obtize déti
vztahy mezi rodiCi a détmi

Tento typ poradenstvi tvori
priblizné 21 % nasich konzultaci.

Pri konzultaci s psychoterapeutkou si
rodice uvédomili, ze Adélka v posledni
dobé zazila hodné zmén. Rodina se
prestéhovala, Adélka zac¢ala chodit do
Skolky a maminka nastoupila do
zameéstnani. Spolecné jsme pak premysleli
o tom, co ted vlastné Adélka potfebuje, jak
se to snazi ziskat a co by ji pomohlo.
Domluvili jsme se s rodiCi na drobnych
zmeénach v pfistupu, které mohou zkusit.
Po dvou tydnech probéhlo dalsi setkani,
kde popisovali své zkusenosti a pokroky
dcery. Treti a zaroven i posledni setkani
predstavovalo velkou Ulevu. Chovani Adélky
se zklidnilo a stabilizovalo, ¢imz se utlumily
i starosti rodicd. Ve vysledku celou situaci
zvladli sami, bez nutnosti osobniho
vySetreni Adélky.

dostavala o rozvodu velmi rozporuplné
informace. Potfebovala se vtom
zorientovat, a proto se na nds obrdtila.

Pani Lucii jsme vysvétlili rozdil mezi
rozvodem spornym a rozvodem formou
dohody. Pokud se s manzelem dohodne
na péci o déti, vyzivném i na rozdéleni
majetku, soud nebude detailné fesit, proc¢
se rozvadeéji a celé soudni fizeni probéhne
mnohem rychleji.

Pani Lucii se podafilo s manzelem na vsem
domluvit a my jsme ji pak pomohly se
sepsanim vsech potrebnych navrhu. Lucie
s manzelem nevlastnili Zz&dné nemovitosti,
takze majetkové vyrovnani nebylo slozité. V
opacném pripadé by bylo potrebné, aby
tuto dohodu radéji sepsali s pravnikem.



Poradenstvi v oblasti socialniho
Roza, kamarddka Lucie, Zije vdomé své systému
matky. Samotna matka tam s ni vsak
nebydli. S ndrlstem cen a energii v
lonnskem roce se dostala Réza do tézkeé

V této oblasti FeSime napr.:

finanéni situace. Ze své vyplaty -+ pomoc se sepsanim zadosti o
prodavacky jiz nezviddala platit zdlohy na davku
elektrinu a plyn. Vydala se na urad prace, - odvolani proti spravnimu
kde chté/o ngddot o prispévek na byd/em’. rozhodnuti
Pracovnice UP vsak po ni zadala ndgjemni . P .

L ) y zadost o zmirnéni tvrdosti
smlouvu, kterou by méla mit uzavfenou se )
svou matkou. zakona
Na doporuceni své kamaradky se tedy Tento typ poradenstvi tvori priblizné
Roza obratila na.nasi poradnu. Pomohly 7 % nasdich konzultaci.

jsme Roze a jeji matce se sepsanim
najemni smlouvy. Poté se k nam R&za jesté
nékolikrat vratila, protoze na uradé
pozadovali dalsi a dalsi papiry, napf.
rozepsat vyuctovani za posledni Ctvrtleti.
Ro6ze se nakonec povedlo odevzdat vse tak,

jak'ma byt. Diky tomu ted pobira prispévek
na bydleni, ktery ji pomaha zvladat
financni situaci.

Jji bych prizndn ddchod Il. stupné, snazi se
pracovat v mistni dribezdrné. Prdce ji
vsak stdle vice zmaha a rada by své
Pracovné-prévnl’ oblast zameéstnani ukoncila. Ma vsak velky strach
ze zameéstnavatele, proto by chtéla praci
. ukoncit okamzité.
V této oblasti FeSime napr.:

- informace ohledne ruznych Pri prvni navstéve jsme pani Zlaté

tpr prac‘_)vn',Ch smluv vysvétlily, jaké jsou podminky okamzitého
povinnosti zameéstnance a zruseni pracovniho poméru, a 7e to v
zameéstnavatele jejim pfipadé takto neni mozné, coz pro ni
vypoveédi ze zameéstnani bylo velké zklamani.
Doporucily jsme proto zkusit ukoncit
Tento typ poradenstvi tvofi pfiblizné pracovni pomer dohodou a pozadat

2 % nadich konzultaci. nékoho blizkého, aby ji k jednani se
zameéstnavatelem doprovodil a dodaval ji
odvahu. Po dlouhém rozmysleni se
nakonec pani Zlata se svym manzelem
vydali na jednani k zameéstnavateli. Ukazalo
se, ze jeji odvaha se vyplatila, protoze se ji
takto podarilo praci ukoncit.

Pani Zlata se uz delsi dobu potykad s
psychiatrickym onemocnénim. | presto, ze



Pani Katka Zila do nedavna ve
spokojeném manZelstvi. Ted'ma stdle
silnéjsi dojem, Ze manzelstvi uz neni, co
byvalo. Se svymi pocity se svéfila svéemu
manzelovi, ale ten tvrdi, Ze je vsechno v
poradku. Cela situace vsak Katku trapi,
coZ se odrazi i na jejim vztahu k détem;
byva podrazdénd, mené trpéliva, a to ji
mrzi ze vseho nejvic. Katka se sveérila
kamaradce Jané, ktera ji na zakladé
viastnich zkusenosti doporucila navstévu
Poradenského centra.

Kdyz nas pani Katka kontaktovala a
nastinila svou situaci, méla dvé moznosti.
MUzZe zkusit navrhnout manzelovi, aby v
nasem zarizeni na vztahu spolec¢né
zapracovali pomoci parové terapie. Pokud

Mediace
Mediace je v nasi poradné zamérena
na mezilidské vztahy a je
mimosoudnim resenim néjakého
sporu.

V této oblasti FreSime napr.:

e spor mezi partnery, kteri se
rozesli, ale chtéji byt i naddle
dobrymi rodici

« spor mezi dospélymi détmi a
Jjejich rodici, nebo dospélymi
sourozenci

Tento typ poradenstvi tvori priblizné
3 % nasich konzultaci.

Aleslv dobry kamardad Marek se pred
ctyrmi lety rozved!. Tehdy soud urcil, ze se
bude se svymi dvéma détmi vidat jednou
za dva tydny, a to o vikendu. Cas plyne,
déti rostou, a proto by je Marek rad vidal
castéji. Toto prani se vsak vibec nelibi jeho
byvale Zené a problémem jsou i vikendoveé
sportovni aktivity déti. Mezi byvalymi
manZzeli proto vznikaji casté hadky, které

Poradenstvi v oblasti partnerskych
vztahu

V této oblasti reSime napr.
« hledani moznosti zlepseni v
parovém vztahu
feseni osobnich tézkosti, které
maji vliv na partnersky vztah.

Tento typ poradenstvi tvori pfiblizné
13 % nasich konzultaci.

by to manzel odmitl, miuze Katka zahajit
individualni terapii, kterd by byla
Zameérena na jeji vlastni potreby a hledani
cest k tomu, aby mohla byt spokojenéjsi a
vyrovnanejsi.

zasahuji i déti. Marek nema chut ddvat
navrh k soudu, protoZze ma na predchozi
soudni jedndani negativni vzpominky. Pri
hledadani jinych moznosti se obratil na nase
Poradenské centrum.

Pri probirani moznosti se Marek dozvédél,
ze by bylo mozné vyuzit mediace. Pri
mediaci se setkaji dvé strany (napf. rodice
nebo sousedé), kterym se zatim nedari
dohodnout se na néjaké zalezitosti a
pfitomen je i odbornik — mediator. Ukolem
mediatora je umoznit obéma stranam
mluvit o swych potrebach a predstavach,
jak resit situaci. Mediator jejich navrhy
nehodnoti, neposuzuje ani nevymysli
reSeni. Pomaha obéma stranam veést
rozhovor tak, aby sami nasli cestu k
takovému usporadani, které by bylo
prijatelné pro vsechny.

Byvald zena se nejprve nechtéla mediace
zUcCastnit, ale také se obavala dalsiho
soudniho jednani. Proto nakonec
souhlasila. Uskutecnily se celkem tfi
konzultace s mediatorem, které vedly
nejen k nové dohodé o Cetnosti styku s
détmi, ale i ke zlepseni komunikace mezi
rodici.



Poradenstvi u Vas doma!

Dnes a denné reagujeme na rGzné dotazy
verejnosti a snazime se najit zpUsoby, jak
dosahnout toho, aby nase sluzby mély co
nejvetsi dosah.

Diky terénnimu poradenstvi jsme se opét
posunuli o krok bliz nasim klientdm. Nasli

jsme zpUsob, ktery ndm umozniuje

oblasti Frydlantska a okoli Frydku-Mistku a
jsou dlouhodobé nepohyblivi a zavisli na
péci jiné osoby. MUZeme prijet za nimi a
poradit jim pfimo Vv jejich pfirozeném
prostredi.

V predeslych fadcich jsme se mohli
docist , co vase Poradenské centrum
nabizi. Jisté se obcas stava, Ze se na vas
lidé obraceji s dotazy z oblasti, které
nespadaji do Vasich kompetenci. Jak v
tomto pripadé postupujete?

Neni to prilis casté, ale obcas se to
skutecné stava. Stalo se nam napriklad
to, Ze se na nds obrdtil mlady muz, ktery
prodélal téZkou nehodu, a ta mu
zpusobila trauma. Od nds ocekaval
odborné psychologickeé vysetreni, coz
bohuzel neni v nasi kompetenci. V tomto
a v jinych podobnych pripadech,
doporucime jiné instituce, se kterymi
madme zkusenosti nebo s nimi
spolupracujeme, pripadné se snazime
dohledat kontakty na dalsi vhodné
organizace nebo urady.

S jakou problematikou za vami lidé
dochazi pro radu nejcastéji?

Jednoznacné kvuali dluhdm. Po
dosavadnich zkusenostech vime, Ze se
jedna o zalezZitost, kterd se projeviaz s
urcitou prodlevou. Kdyz prijdou financni
problemy, maji lide casto nejprve
tendenci vytloukat klin klinem. Zacne to
prvni pujckou, kterou se pak zase snazi

Nase terénni sluzba vsak nenabizi pouze
poradenstvi v domacnosti. Pomoci
muzeme také pri prezkumném jednani s
insolvencnim spravcem.

LJesté pred nékolika lety bychom v tomto
nemohli pomoci. Situace je nyni ale jing.
Nase sluzby jsme rozsirili o terénni
poradenstvi — doprovod k insolvencnimu
spravci, kterd je urcena klientdm v procesu
oddluzeni. Cilem tohoto doprovodu je
predevsim podpora klienta pri samotném
Jjednani.‘, dopliuje socialni pracovnice
Poradenského centra.

Tereza Staroscakovd

,Zalepit” jinou. Opakované se tak
zadluzuji u rdznych spolec¢nosti a takhle
to pokracuje treba i nékolik let. Vétsinou
k nam pak prichazeji az tehdy, kdyz uz
Jjim vsechno prerustd pres hlavu. Vzdycky
jsme radi, kdyz se k nam nékdo prijde
poradit véas, kdy se jesté dluh nevysplhal
k extremnim cdastkam.

Zaznamenali jste s prfichodem inflace
vétsi poptavku o poradenstvi v oblasti
financi?

Zatim ten ndrdst neni nijak dramaticky
znat. Ale nase predchozi zkusenosti z
minulych financnich krizi ve spolecnosti
jsou takoveé, Ze se soucasny stav projevi
az s odstupem né€jakych dvou let. Jak
jsem pred chvili zminovala, spousta lidi si
ted'zrejmé kvuli nedostatku penéz bere
puUjcky, coZ je hrozné rizikové.

Jak by podle Vas mél vypadat idedlni
postup klienta pravé v této situaci?

Mou idedlni predstavou je, Ze jakmile
nékdo zjisti, Ze ze svych prijmd nemuze
pokryt zakladni potreby, zacne si
zaznamenavat své vydaje, aby zjistil,
kudy penize odtékaji. Pak je mozné se



k nam prijit poradit — jednak o tom, kterée
vydaje by bylo mozné snizit, jednak take o
tom, jestli by nemohl! zvysit své prijmy,
protoZe muze mit ndrok treba na
prispévek na bydleni, a jesté si o ngj
nezazadal. Zrovna neddvno jsem se
setkala s pani, ktera by ndrok na tento
prispévek méla, ale byla mylné
presvédcend, Ze si o néj nemuze zaZzadat,
protoZe Zije v pronajatém byté a nemad
tam trvalé bydlistée.

Je takeé skvélég, kdyz lidé, ktefi nemaji
finance na spldceni jiz uzavienych pujcek,
prijdou hned, protoze to otvird dobré
moznosti reseni — tfeba podat zadost o
odklad splatek. Ale neplati to jen v oblasti
financi, ale treba i pri vypovédi z najmu,
Z?ddosti o ndhradni vyZivné apod. Casto
totiz obrovsky problém nabobtnal z dplné
malickosti, kterou by ve spravny c¢as bylo
snadné vyresit.

Prikladem je klient, ktery mél velmi vysokée
ucty za spotrebu elektriny, ale pritom
nemél moc pristroju. Nastésti se prisel vcas
poradit. Spotreba totiZz opravdu byla velmi
podivnad a zjistilo se, Ze ma poruchu na
bojleru. Bojler pak stacilo jen opravit, ¢imz
se vyrazné snizily platby za elektrinu.

A co my a inflace?

Cela naSe spolec¢nost se v souCasnosti potyka s
problematikou inflace a jejimi dopady na nas
kazdodenni zivot. Ani Charita Frydek-Mistek neni
vyjimkou a musi resit inflacni dopady na
hospodareni. Uz v prlbé&hu roku 2022 nas néktefi
dodavatelé informovali o zvyseni ceny jejich
poskytovanych sluzeb vzhledem k rostoucim
provoznim nakladdm. A tento ,trend” pokracuje i
nyni, kdy nam k informaci o zvyseni ceny prikladaji
vypis z CSU o primérné roéni mite inflace ve vysi
15,1 %. V soucCasnosti je docela problematické si
naplanovat hospodareni na delsi casové obdobi, ale
i zpracovavat zadosti o dotace, protoze nelze
zarucit, ze cenové nabidky dodavateld budou platit
i v dobé, kdy bude dotace schvalena a projekt
realizovan.

Po precteni prvnich radkd si mozna fikate, Ze
veésime kalkulacku na hrebik, ale kdepak. To nas
neslozi. Mame skvély tym pracovnik(l, kterym se

vzdy povede najit néjaké reSeni pro dofinancovani.
Také diky podpore nasich donatorl, obci, mést a
darct se ndm dafi udrzet provoz stale na kvalitni
drovni. Je vSak nutné i nadale hledat dalsi zdroje,
které nam pomohou s dofinancovanim provozu
sluzeb a investi¢nich aktivit.

Ale at nekoné&ime pesimisticky: vyhledy CNB a
odborné verejnosti fikaji, Ze by se situace s inflaci
méla zlepSovat a stabilizovat. Véfme tomu!

Stanislava Hrlzkova

Je néco, co byste rada vzkazala
potencionalnim klientim?

Neumime zdzraKky, ale casto se podari
vyresit aspon néjakou ¢dst problému, a i to
Jje maly krok kupredu, ktery pak muZe byt
zdrojem odvahy k dalsimu kroku. Za pokus
to stoji.



Mzdova ucetni jako poradce?

MUZe byt mzdova Ucetni poradce na
Telefonu? Samozfejmé muze :). Kdyz jsem
byla mladsi, nemyslela jsem si, ze bych
mohla pojmout tolik informaci z mezd a
vSe s tim souvisejici. Tato oblast ma
vskutku Siroky zabér od zdravotniho,
socialniho a dichodového pojisténi, az po
problematiku dani, exekuci a insolvenci
vcetné. Postupem casu
jsem dozravala a jako
houba nasavala velké
mnozstvi informaci.
Diky tomu jsem ziskala
vetsi jistotu a orientaci v
této oblasti, abych
mohla reagovat na
rdzné dotazy, a timto
pomoci nejen
zaméstnancum, ale

také jejich rodinnym h\

prislusnikdm.

Obcas si pripadam jako
.Kédmoska na telefonu®.
Rozhovor probiha
veétsinou timto
zpUsobem:
zameéstnanec zavola a
dotazuje se na to, co potrebuje. Vyslechnu
jej a vysvétlim, co nejlépe polozenou
otazku, abychom si ujasnili, co ma volajici
na mysli. Nékdy je problém vyresen za par
minut, ale ne vzdy.

Nastavaji i situace, kdy dotazujiciho
pozadam o Cas pouvazovat, jak dale
postupovat. Také se stava, ze uz neni
potfeba nic resit a obé strany jsou
spokojeny. Zjistovani pozadovanych
informaci byva nékdy ¢asové narocné. Lidé
v mém blizkém okoli si jiz zvykli, ze jsem

Clovék zvidavy, jen tak se nevzdavam a
uzaviram se ve svém svété hledani

informaci :).

A jestli vzdycky najdu odpovéd? Ne, ale to k
tomu patfi. Nikdo nevime vSe a kdyz prosté
nezjistim odpovéd, tak dam druhé strané
vedeét, ze je to pro meé pirilis ,velké sousto” a
odkazu ho na kompetentnéjsi osobu, coz
byva vétsinou danovy
poradce nebo i bézny
referent na Uradé.

Nejcastéjsi oblasti,
kde je kazda rada
dobra, je danova
problematika,
konkrétné dané
fyzickych osob. Nékdy
zameéstnanci
pomuzu pfipravit
danoveé pfiznani,
které si pak sam
poda na Financni
urad. Zakonna nebo
dobrovolna povinnost
je timto splnéna a
vSichni jsou
spokojeni.

Prave pfi vyplnovani
rdznych formulard narazi zaméstnanci
C¢asto na problémy. Chapu, Ze nejsou
poucenivzdy jasna a dost Casto byvaji pfilis
slozité formulovana. Takze i v této situaci
jsem jim napomocna a rada poradim s
vyplnénim.

Jsem zaméstnanec jako vy, vas kolega a v
pripadé potfeby takeé vas poradce z oblasti
mzdové problematiky. A jak jsem jiz uvedla,
pokud mUzu, tak vam pomdzu :).

Monika Dordova
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Zapisoveée

o1\ Aeleliadny

Nase prace je predevsim o slovech.

Naslouchame slovum klientq,
spoustu slov vypoustime z ust,
shazime se zorientovat ve slovech
zakonu a soudnich rozhodnuti.

A slova také pouzivame pri
zapisech z konzultaci. Jenze ¢eho
je moc, toho je prilis...

A tak staci trocha unavy a ve svych
vlastnich zapisech pak s
prekvapenim nachazime razné

nperly*

Soutéz:

Prvni tfi osoby, které zaslou na nas e-mail:
poradna.frydlant@charitafm.cz seznam
spravnych 16 slov, kterymi by se mély nahradit
nase preklepy, ziskaji sladkou odmeénu.

Zakony bereme velmi vazné, az osudové:
»Z rozsudku vyplyva, ze dle ob&anského

osudniho fadu...”
Nékdy se ocitneme v zemi Harryho Pottera:

.Klientka dostala odpovéd na sowu ..."

Ob¢éas fusujeme do Femesla fararum:
.Klientka chce pomoci se spasenim...”

Anebo zabloudime do oblasti zoologie
(nebo snad politiky?):
.Klientka bude znat pava..."

Z nékterych zapisu se zda, Ze nasim
konickem je organizovany zloc¢in:

LKlient bude védét, co vSe ma oddélat .."
.Pokud klientka uvazuje o popravé v byté,
méla by vSe zdokumentovat, napr.
prostrednictvim fotografii..."

,Redila jsem s klientkou, co vie by se pFi Feseni
rodinnych problémd mohlo stit.”

A jsou i preklepy takrka freudovské:
.Prasovnice hmotné nouze..."

LPristup k problbematice...

Kfestni jmméno klienta — Sranislav...”

.Klient prisel v doprovodu své drzky..."
.Klientka je podruhé vadna“.. (tento zapis
pozdéji opraven takto: klientka je podruhé
vhadna..)

Neni ani tézké poznat, co si myslime o
exekucich:

.Dobrobolné splatky exekutorovi...”
LExekutor zablbkoval ucet..."

Ale nebudeme radéji zkoumat, na co jsme
myslely pfi téchto zapisech:
,Klient se chce prehlasit na OU. Domniva se,

Ze pak bude mit narok na divky...
.Prodej nemovitych véci, které nesoulozi k
bydleni..."



Neviditelni lidé

Jisté se shodneme, Ze kazdy z nas si, byt jen v myslenkach, tvofi své predstavy o
idealnim Zivoté. Kra¢ime si svou planovanou cestou, stejné jako pnouci bfec¢tan po
domech, a ¢asto tak zapominame na uskali, ktera nam mohou snadno pretrhnout
samotné kofeny. Ale je tohle snad divod k tomu zahodit vie, co jsme doted'zvladli

navzdory tomu, kam az jsme se vysplhali? Rozhodné ne!
Jak si mGZeme byt, tak jisti? ProtoZe vime, Ze je spousta Zivelnych faktord, které nam
pomohou vstat.
I my mame ve své organizaci osoby, které pomahaji lidem v tézkych chvilich, odrazit se

od samotného dna. Dovolte nam predstavit, pro nékteré dosud nepoznané, externi
pracovnice naseho Poradenského centra, psycholozku Mgr. Gabrielu Kahankovou
spole¢né s JUDr. Annou Nguyenovou.

Kdy jste do Charity Frydek-Mistek
nastoupila a proc jste se rozhodla
Zrovna pro
tuto
organizaci?

Gabriela K.: V
Poradenském
centru ve
Frydlantu
pracuji od
roku 20176. Jak
se blizil konec
rodicovské
dovolenég,
hledala jsem
prdci, kde
bych mohla znovu zadit pracovat s klienty
(pred rodicovskou jsem pracovala v
Manzelské a rodinné poradné v Brné)
prozatim na jedno odpoledne v tydnu.
Hanka Barankovad, vedouci
poradenského centra, k tomu byla
vstficnd a postupné z toho byly dve
odpoledne a nyni tu pracuji jeden den v
tydnu. Chodim sem velmi rada, nejenom
pro vlidnou a pratelskou atmosféru, o
kterou se staraji moje kolegyné, ale také
pro moznost intervize a spoluprdce,
moZnost resit situaci klientl systémove,
stdle se hodné ucim.

Anna N.: Upfimné receno si uZz moc
nepamatuju, kdy presné jsem zacala s
Vasi Charitou spolupracovat, ale urcité to

bude uz déle nez 15 let. Zacatky mé

pusobnosti sméruji do Poradenského
centra ve Frydlantu nad
Ostravici, kde jsem dojizdéla

Mgr. Gabriela Kahankova

Psycholog Poradenského centra

jednou mésicné a za doprovodu
socialniho pracovnika resila konkrétni
problematiky s klienty osobné. Postupem
casu probihaly konzultace nejen osobng,
ale také online formou. S prichodem
COVIDU jsme presli na online poradenstvi
v plné mirte, pri cemz jsme zustali jiz
doposud.

Jaka je Vase napln prace, co u nas a pro
nas délate?

Gabriela K.: NaplIni prace je poskytovat
psychologicke poradenstvi. Obraci se na
nads klienti s nejriznéjsimi osobnimi
pribéhy, trapenim, tézkostmi a bolestmi.
Nejcastéji néjakym trapenim ve vztazich



s blizkymi, dzkostmi, narocnymi
vychovnymi situacemi s détmi, ztratami.
Pracujeme s détmi, rodici, studenty,
dospélymi i seniory, podle potreby s
jednotlivcem, pary nebo celymi rodinami.
Pribéhy klientl jsou velmi pestré. Cilem je
vzdy posunout klienta tim nejlepsim
smérem, ktery si on sam preje nebo si ho
dokaze predstavit. Pomoci mu a podporit
ho v tom, aby svoji situaci lépe rozumél,
pokud je to mozné aby se odhodlal Ci
pokusil o mensi Ci vétsi zménu, nebo
nékdy aby situaci Iépe snasel, pokud uz
neni mozné ji zménit.

Anna N.: Jako pravnicka reaguji na
vseobecné dotazy Vasi organizace, a to
konkrétné na pracovnépravni
zdleZitosti ¢i dotazy z oblasti

JUDr. Anna Nguyenova

Pravnicka

obcanského nebo rodinného

prava. Pokud se jednd o oblast, ve které se
pohybuji casto, reaguji temeéer hned. Nékdy
padnou ale dotazy, ke kterym si musim
sama dohledavat rdzna fakta,
aktualizované zakony apod., a kdy je
potreba nechat myslenky ulezet, pote se k
nim vratit a znovu promyslet ¢i
prehodnotit. V tomto pripadé se muzZe
také nékdy stat, Ze dotaz upadne

v zapomneéni (zapadne v e-mailech) a je
potreba se s dotazem pripomenout.

Co Vas na Vasi praci bavi?

Gabriela K.: Pres vsechna uskali a
narocnost si uvédomuji, jak je to krasnd a

smysluplnd prdce. Cenim si duvéry klientd,
Ze mé pusti k sobé ¢i odhali svdj pribeh,
sdili intimni témata, ukdZzou mi bohatost i
slozitost svého svéta. Nejvice mé bavi , byt
u zmény*“ kdy se klientim podari néco
posunout, pokusit se o néco jineho, nez
délali dosud, prijmout do sveho videni
svéta jesté néjaky jiny pohled, ktery jejich
celkovy nahled proméni. Uvédomuji si i
presah do mého osobniho Zivota, jak
nékdy odvaha, statecnost nebo trpélivost
mych klientd podnécuje i tu lepsi a
odvadznéjsi cast ve mné.

Anna N.: Na jednu stranu mé to unavuje,
ale na druhou stranu mé to opravdu bavi.
Je to hlavné o té rozmanitosti. Ono nestaci
byt zaméreny
jen na jeden
usek, ale je to
tak rdznorodé
odvétvi, Ze se
C¢lovék musim
porad
vzdélavat,
aktualizovat si
informace, a to
je pravé to, co
se minatom
libi.

Mate uréité vize do budoucna? Pokud
ano, jaké?

Gabriela K.: Snad neni uplné mala vize
délat co nejlépe svoji praci. Prala bych si,
aby klienti vnimali nasi sluZzbu jako
uZitecnou, aby se o Poradenském centru
védélo a s duvérou se na nds lidé obraceli.

Anna N.: Urcité ano, a to pokracovat v
této profesi. Rekla bych, Ze obecné pravni
podveédomi prilis neroste a je to porad
stejné, ne-li horsi. Takze pokud se to dag,
tak pokracovat.
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