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Kdo muze byt dobrovolnikem v Charitni pecovatelské sluzbé

« Clovek s minimalnim vékem 25 let

« s Cistym trestnim rejstrikem

« ma volny Cas pro druhé lidi

« chce blize poznat Charitu Frydek-Mistek a jeji klienty

« je proskolen v bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

« je proskolen v manipulaci s invalidnim mechanickym vozikem
(Jen v pripadé, ze bude chtit chodit s imobilnim klientem ven)

Co dobrovolnikim nabizime

« prostor k seberealizaci a kreativité

« ziskani zkuSenosti se seniory

« obohaceni po lidské strance

« dobry pocit z prospésné a smysluplné cinnosti

« moznost sdilet zivotni pribéh konkrétniho ¢lovéka

Kdy a jak ¢asto muze dobrovolnik dochazet

« pravidelné: vyhrazeny den v tydnu v uréitou hodinu 1x tydné nebo 1x za 14 dni
« nepravidelné: po predchozi domluveé s klientem s ohledem na moznosti dobrovolnika



Co dobrovolnik déla

e povida si s klienty

« hraje s nimi deskoveé hry a Cte jim

« spolecneé se s klienty modli, zpivaji, lusti kfizovky nebo si prohlizeji fotografie
« pomaha klientlm s rdznymi kreativnimi ¢innostmi a ru¢nimi pracemi

« pomaha klientim s pec¢enim a varenim

« chodis klienty na prochazky nebo je doprovazi na riznad mista

s e s

pomoci kK tomu, aby se seniofi necitili opusténi, méli kontakt s lidmi a mohli si popovidat.

Co dobrovolnik nedéla

+ nevykonava zadnou odbornou socialni a terapeutickou ¢innost

« neresi stiznosti klienta na poskytovanou péci

« neposkytuje situacni intervence a poradenstvi

« nejednd s rodinnymi prislusniky klientu

« nezjistuje osobni informace od klientd

« nevede agendu a dokumentaci apod.

« nepouzivd osobni automobil pro prevazeni klientd

- nevykonava zdravotnické a pecovatelské ukony, jako je pomoc pfi osobni hygiené klientU, zajisténi stravy,
velky uklid a velky nakup jidla, nakup osSaceni, prani a zehleni osobni pradla a vyfizovani zalezitosti na Uradech
a u lékaru



Co se od dobrovolnika ocekava

« respektuje pravidla, zasady a poslani Charitni peCovatelské sluzby

« zajima se o klienty, vyptava se na jejich zajmy a na zazitky

« dodrzuje micenlivost a anonymitu

« ma socialni citéni a schopnost empatie

« ma spolehlivy a zodpoveédny pfristup

« ma pozitivni vztah k seniordm a ma pro né pochopeni

+ je schopen komunikovat a navazat rozhovor

« dodrzuje smluvené terminy navstév — pokud nemuze pfijit, da klientovi alespor den predem védét, pokud je
to mozné. MUze kontaktovat také pecovatelku, kterd je u klienta klicovym pracovnikem.

« nenabizi ani klientdm nekupuje cigarety, alkohol a Iéky

« nepujcuje klientdm penize

« nenecha se od klienta vyuzivat k Cinnostem, které patfi mezi ukony pecovatelek, hlida si své hranice

« muze klienta obdarovat drobnostmi (kvétiny, maly darek, jidlo...) a sdm muze tyto drobnosti od klienta
prijmout

« Vv pfipadé potreby poskytne klientovi prvni pomoc a o této skutec¢nosti neprodlené informuje pecovatelku (ta
dale zajisti predani informaci o této skutecnosti vedouci Charitni peCovatelské sluzby)

« Vv pfipadé hospitalizace mUze klienta navstivit rovnéz v nemocnici nebo jiném zdravotnickém a rehabilitacnim
zarizeni

« od dobrovolnika se ocekava, ze bude jednat s lidmi s pochopenim a toleranci a bude se umét prizpUsobit
rdznym situacim

Jak komunikovat s klientem - seniorem

« jednam s klientem slusné, respektuji jeho zdravotni stav a jeho osobnost
« klientovi vykdm a dle domluvy pouzivam misto prijmeni kfestni jméno (familiarni osloveni ,babi, dédo” je



nevhodné)

« nasloucham, at mUze klient fict vSe, co by chtél a ddvadm najevo zadjem o to, co fika

« mluvim méné a jednoduse. Pouzivam kratké vety, které jsou srozumitelné a mluvim tak, aby mi klient
rozumeél.

« mluvim s klientem trpélivé a pomalu s ohledem na jeho zrakové a sluchové moznosti a jeho tempo. V pripadé
potreby vety nebo otazky zopakuiji.

« neskaceme sivzajemneé do reci a nedoplnuji za klienta véty

« porozumeni reci se ve stafri zhorsuje v hluc¢ném prostredi, proto ,neprekrikujeme” jiny hovor, rozhlas nebo
televizi, ale snazim se hluk odstranit. Mluvim primeérené nahlas.

e udrzuji ocni kontakt a davam si pozor na svou neverbalni komunikaci

« ocenuji snahu ke komunikaci a to, co se klientovi doposud povedlo

« ochranuji své soukromi - fikam pouze to, co fici chci

« jsem na stejné Urovni — kdyz Clovek, se kterym mluvim, stoji, tak stojim také; kdyz sedi, sedim take
Mé&jme na pameéti, Ze komunikace dava seniorovi pocit sebedlivéry a umozZinuje mu spoleéensky kontakt.

Prehled moznych obtizi v komunikaci se seniorem

« nezapamatovani si informaci, poruchy paméti (senior si nemuze rychle nebo vlbec vybavit nékteré situace,
Cisla, jména, fakta atd.)

« pomalejsi reagovani

- stalé se opakujici dotazy

« sklon opakovat jiz sdelené (jakoby se senior ubezpecoval, ze druhy ¢lovék nasloucha, pochopil ho, nebo se
jedna o pocity nejistoty, snizené koncentrace atd.)

« ztrata schopnosti porozumét slovim

« nepfimérené reagovani v dusledku problému se sluchem

« zameénovani vyrazu

« poruchy vyjadrovani



netrpélivost
e némota

Témata, o kterych seniofi radi hovori

drivéjsi pracovni aktivity

politika

 jidlo, recepty

e rodinné udalosti

« vzpominky

« konicCky

e pocasi

« zdravotni problémy

« co by délali, kdyby mohli...

| kdyzZ staFi neni povazovano za nemoc, ale za prirozeny fyziologicky proces, je nutné si uvédomit,
Ze jej provazeji nemoci a dochazi k celkové zméné osobnosti ¢lovéka.

Duvody pro ukonéeni spoluprace s dobrovolnikem

ze strany dobrovolnika:

« z osobnich dUvodU: dobrovolnik je nemusi sdélovat, jen ozndmi kontaktni osobé pro dobrovolniky a
koordinatorce dobrovolnik(, Ze chce ukoncit dobrovolnickou ¢innost

« dobrovolnik zjisti, ze mu nevyhovuji: cilova skupina, Casove nebo jiné podminky sluzby a pfipadné si vybere
stredisko Charity s jinou cilovou skupinou

ze strany Charitni pecovatelské sluzby:

« z dUvodu nespolehlivosti: nedodrzovani smluvenych terminy, ¢asu a jinych dojednani

« zdUvodU zadvazného poruseni zakladnich pravidel a principud Charitni pecovatelské sluzby a vnitfnich norem
Charity Frydek-Mistek
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