


Slovo reditele

Pred zhruba tydnem (tento text je psan
prvni dny brfezna) zablikala na Teamsech
zprava , A uvodnik k Mrknuti prosim?*. ,Jj,
pracuje se na ném*, byla rychla odpovéd,
,nNékde vzadu v hlavé” znélo nevyrcené
doplnéni. No, ale o Cem psat, ze? Tento rok
je prirezovym tématem naseho Ctvrtletniku
.cesta klienta, cesta sluzbou”. A za¢iname
samozfejme zacatkem, vstupem klienta do
sluzby, prvnim kontaktem. A inspirace prisla
zahy.

Posledni Unorovy patek pozdé odpoledne
jsem ved| rozhovor s diplomantkou o
socidlnich podnicich a padla otazka —
,T€ématem mé prace jsou trendy, inovace,
jak tedy zavadite nove véci, co jsou ty
faktory? Zminil jste finance...". Nasledna
odpoveéd byla trochu delsi a tak ji zkusim
zhustit a upravit pro nase téma.

Pro zavedeni cehokoli nového je treba, aby
se sesly v zasadeé tfi véci. Jsou tady ty
finance, kazdy zacatek néco stoji — finance,
energii, Cas, je nutny n&jaky kapital. To je
mosna, batoh na cestu. Pak musi byt ,plan®
vize, smér. Musime védét, kam jdeme, kam
chceme dojit (alespon zhruba), co nas na
cesté muze potkat, naplanovat néjaké kroky,
posloupnost. Je to ta procesni ¢ast. Tu je
nutné mit na paméti, nebo alespon v hlavé,
mit ten sen, predstavu co chceme, i kdyz do
detaild nevime jak. To je mapa, nebo smér,
kam jdeme. A pak je to zejména vlle se
vydat, odhodlani nezlstat na misté. Jak nas
samotnych, tak téch, kdo jdou s nami. Kdyz
zavadime cokoli, je pro vysledek lepsi, kdyz
to ten nositel zmeény nerealizuje Uplné sam.
Kdyz jej alespon castecné nékdo nékdy
podpofi, jde s nim. Kdyz zacCinala Beskydska
sedmicka (doporucuju, fajn sranda na
prazdniny), byla pivodni myslenka ne o
neuveritelnych individualnich vykonech na
hrané myslitelného (jako prebéhnout
Beskydy od Trince po Frenstat za 10,5
hodiny je fakt sila), ale o tymovosti,
vzajemné podpore, sdhnout si na dno, ale

nezUstat na ném sam. A to je odhodlani.

VSechny tfi faktory — batoh, mapa a
odhodlani jsou pro cestu stézejni,
potrebujeme vSechny tfi. A tykaji se nejen
zavadéni inovaci, procesu zmeény, ale
jakékoli nasi mentalnii fyzické cesty. A
potrebuji je i klienti, aby se (spolu s nami) na
svou cestu vydali. A ¢asto je i maji, jen si
toho tfeba nejsou védomi.

Nedéli na to zaznéla v prvnim cteni véta:
A Abraham se vydal na cestu, jak mu

Hospodin fekl." Pro dokresleni kontextu:
Abra(ha)m byl celkem bohaty patriarcha,
spokojené si hovici nékde na Blizkém
vychodé, ktery ale mohl dokazat veliké véci
a stat se praotcem (nejen) Izraele. Ale musel
se proto vydat na cestu do neznama. Mél
nejasnou vidinu, ale silnou viru, Ze jej Bdh
vede spravnym smérem. Casto se stava, a
opét nejen u klienty, Ze abychom se vydali
na cestu, potrebujeme k tomu impulz. Ne
nutné pokyn, nebo pfikaz. | Abraham mohl
fict ne, nechci, je mi tu dobre, nikam nejdu.
Ale impulz, ze zdanlivé nemozné se mudze
stat realitou, ze to nejde je Casto jen v nasi
hlavé, je vice nez ddlezity. | kdyz se v
prdbéhu cesty nas cil nebo vize proméni,
neni to prohra nebo selhani, prosté zména a
zmeéna je zivot. Nékdy se fika, ze zména je
jeding jistota v zivoté. Ale zpét k pdvodni
myslence. Impulz, pobidnuti, aha-efekt,
podpurné slivko, nebo n&jaka forma
imperativu je tim, co nas na cestu privede,
co nas bud uvede do pohybu, nebo alespon
nasméruje k batohu, mapé a odhodlani.

Zaverecneé shrnuti? Kazda cesta ma zacatek.
my, nebo nasi klienti na tuto cestu vydali,
potfebujeme batoh, mapu, odhodlani a
impulz. At nam tedy nic z toho na nasich
zacatcich, startech nejen v tomto roce
nechybi.

Martin Hofinek
feditel Charity Frydek-Mistek
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A4 A4
sluzby a kazdodenni cinnosti kolem
Ni zajistuje syn, ktery vSak narazi na

V prubéhu Zivota déldme desitky
rozhodnuti. O svém vzdélani, praci,
partnerstvi i bydleni. Jsme zvykli volit,
planovat a nést nasledky svych krokd.
Ne vSechna rozhodnuti jsou vsak
jednoducha. Néktera prichazeji jako
nutnost a patfi k tém nejtézsim. Priznat
si ztratu sobéstacnosti a pozadat o
pomoc je jednim z nich. Rozhodnuti
pozadat o misto v domoveé pro seniory
totiz neni jen administrativni krok. Je to
okamazik, kdy se méni cely dosavadni
Zivot.

Rada bych Vam predstavila dvé zeny v
seniorském veéku, pani Véru a pani Marii.

Pani Véra zije vdomé, do kterého se
pred 40 lety nastéhovala se svym
manzelem a vychovala v ném tfi déti.

Po jejich odchodu a umrti manzela
zUstala sama. Jesté nedavno si vafila
obéd, chodila na nakup, hlidala
vnhoucata nebo se starala o zahradu.
Dnes se stava, ze zapomina uzivat léky a
jeji chlize je nejistad. Nakupy ji zajistuji
déti a jednou ji dcera nasla po padu v
koupelné. Pani Véra vnima své stafi jako
prirozenou fazi zivota. Vi, ze pozadat o
pomoc neni selhani. O domov pro
seniory se zajimala jiz dfive a zadost ma
doma wytisténou nékolik mésicl. Vyplni
osobni Udaje, pfida kontakt na své déti
a pozada dceru o jeji odeslani postou.
Uvédomuje si, ze misto v domove neni k
dispozici ihned, a chce se proto na
budoucnost pfipravit.

Pani Marie zije v byté, ve kterém bydli
od svého narozeni. Po odchodu déti i
manzela zUstala sama. Po zhorseni
zdravotniho stavu uz nezvlada pripravit
si jidlo, nakoupit ani uklidit a jiz nékolik
let nemUze byt sama opustit. Veskeré

své limity a pocituje vyCerpani. Pani

Marie se boji ztraty svého
prirozeného prostredi a pozadat o
domov vnima jako selhani. V takové
chvili podava Zzadost do domova syn i
pres nedplny souhlas své maminky.
Proziva pocity viny a obavy, ze uz se o
maminku nedokaze postarat.

Po pfijeti zadosti je potfeba provést
socialni setfeni, tedy setkani, jehoz
cilem je posoudit, zda pani Marie spada
do cilové skupiny domova pro seniory.
Socialni pracovnice si domluvi schizku
pfimo u ni doma. V den setkani vsak
pani Marie navstévu odmita a
zanechava vzkaz, Zze do domova nechce.
Socialni pracovnice se tak ocitaji v
dilematickeé situaci, jak postupovat. Pani
Marie by domov potrebovala, ale
zaroven ho odmita. Pomoci by mohl
napfriklad empaticky rozhovor s blizkou
osobou, osobni prohlidka domova nebo
ujisténi rodiny, Zze se ji nechtéji ,zbavit".

Z prikladu dvou zen mUzeme vidét, ze
cesta k podani zadosti je velmi
individualni. Administrativa je pouze
vnejsi Casti tohoto procesu. Uvnitf se
Casto odehrava slozity boj. Seniofi
hovofi o pocitu selhani a ztraty identity,
protoze byt, ve kterém prozili desitky let,
je jejich soucasti. Déti a blizci zase
zapasi s pocitem viny, ze ,davaji rodice
pryc". Pravda pfitom byva jina.
Rozhodnuti pozadat o pomoc je
mnohdy projevem odpovédnosti vici
sobé i vici rodiné. Domov pro seniory
muze byt bezpecnym prostfedim, kde
je péce dostupna a kde clovek
nezUstava sdm. Prijmout pomoc
vyzaduje odvahu.

Lucie Zikova
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»1ICHO neni chyba”

Jak dulezité jsou prvni minuty setkani s
klientem? A co vSechno se v nich
odehrava jesté driv, nez padne prvni véta?
O zkusSenostech z praxe a chybach, které
¢lovéka néco nauci, i o tom, proc¢ je pFi

si povidali s Nikol Dybalovou, vedouci
oddéleni Domu pokojného stafri.

Vzpomenes si na svUj Uplné prvni kontakt s
klientem? Co sis tehdy nejvic hlidala, co ti
dnes prijde Usmévné?

Vzpomindm si velmi dobre. Byla jsem
soustredéna hlavné na to, abych néco
nepokazila. Hlidala jsem si spravné
formulace vét, abych byla srozumitelna.
Dnes mi to prijde trochu usmévné, protoze
klient potrebuje hlavné lidskost a laskavy
pristup nez dokonalou formulaci.

Vzpomenes si naopak na prvni kontakt,
ktery ,nevysel“? Co bys dnes udélala jinak —
a co bys naopak nechala byt?

Téch bylo urcité vic. Moji cilovou skupinou
byli vzdy seniori, pricemz mé prvni kroky v
Charité vedly do Odzy pokoje, kde je cilova
skupina uplné jina. Kazdy potrebuje
individualni pristup, ovsem u dusevné
nemocnych je to jesté o néco slozitéjsi. Moje
nedspéchy se tedy ze zacdatku pojily k tomu,
Ze jsem napr. mylné precetla osobnost
klienta, ktera je tézka vyhodnotit, kdyz se
misi s psychiatrickou diagndzou.

Uz mas nékolik desitek rozhovord za sebou.
Co se podle tebe odehrava v mistnosti driv,
nez padne prvni véta?

Nazvala bych to vzajemnym ,Ctenim*.

Klient hodnoti bezpeci situace, ton hlasu,
vyraz tvare. Jd vnimam zase jeho. Ze
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zacdtku moZnou nejistotu, napéti a obavy.
Atmosféra setkani se nastavuje jesté pred
slovy.

Co je pro tebe v prvnich minutach setkani

Navodit pocit bezpeci a respektu. Aby klient
citil, ze je vniman jako clovék, ne jako
LpPripad”. Pobytova sluzba je pro klienty
vétsinou velkou Zivotni zménou a casto
nechténou. Kazdy chceme zestarnout a
umrit doma, proto je podle mé klicoveé dat
najevo pochopeni.

Na jaké signaly klienta se pfi prvnim
kontaktu nejvic soustredis?

Situace v Charité mé zavdla z Odzy na DUm
pokojného stari a tak jsem zpét u seniord.
Uplné prvni kontakt s klientem tedy
vétsinou probihd na socidlnim setreni a
tam kromé odpovédi na bézné otazky
sleduji neverbalni komunikaci. DuleZité je i
to, kdo mluvi vic — zda klient nebo rodina.
Kazdy takovy poznatek je pro nds cenny.

Jaké chyby pfi prvnim kontaktu vidas
nejcastéji — at uz u sebe v minulosti, nebo u
kolegl?

Obecné mi prijde, Ze je to spéch. A je jedno
o které pozici v socidlnich sluzbach se
bavime. Clovék chce co nejvic informaci za
co nejkratsi dobu a to se nesetkava s jiz
zminénym postojem, Ze bereme klienta
jako Clovéka a ne jako ,pripad”.

Da se pokazeny prvni kontakt jesté
zachranit?

Myslim, ze zalezi na osobnosti klienta a na
tom, zda si ja svou chybu uvédomim,




priznam a zapracuji na ni. Osvédcilo se mi byt
autenticka. Lidé maji radi opravdovost, a tak potom
vétsinou dostavame druhe sance.

Co vsechno se da na prvni kontakt pfripravit z
metodik a standardd — a co naopak vlbec?

N
8

Metodiky nds nauci strukturu, prava klienta, povinné
informace, postupy. Nepripravi nds ale na emoce, se
kterymi se denné setkavame. Kdyby prevazovaly ty
dobiré, jisté by se nikdo nezlobil. Nékdy se vsak jednd
o zklamani, nespolupraci, miceni, odpor, plac...a i
kdyz by se i na tohle dala napsat metodika, kazdy
Clovék potrebuje v téchto situacich jiny pristup. A to
je to na co se predem nepripravime.

Je néco zasadniho, co ses o prvnich setkanich naucila
az praxi, a zadna metodika té na to nepfipravila?

Ze ticho neni chyba. DFfiv jsem méla
. nutkavou potrebu ho zaplnit. Dnes vim, Ze pravé v
. tichu se &asto odehrdvd to nejddlezitéjsi. V tomhle
a pomohl Viycvik krizové intervence.
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Takze se mUze stat, zZe realita prvniho
kontaktu vypada Uplné jinak nez ,na

papire"?

Velmi ¢asto. Na papife pusobi proces a
veskeré informace docela plose. Ve
skutecnosti je plny emoci, rodinnych
dynamik a nékdy i zdravotnich limitd
klienta. Prvni navstévy u klientd v nds
zaméstnancich nechdvaji rizné pocity jesté
pomérné dlouho. Z papiru se stdvad osoba,
ktera zanecha dojem.

Jak poznas rozdil mezi klientem, ktery
nechce spolupracovat, a klientem, ktery se
jen boji?

Strach se casto projevi napétim, nejistotou,
vyhybdnim se ocnimu kontaktu nebo
stazenim se do sebe. Kdyz ddte takovému
Clovéku cas a pocit bezpeci, zache
postupné povolovat. Obvykle reaguje na
vilidnost, vysvétleni, opakované ujisténi. —
Prolomit tyhle ledy se nam nedavno
podarilo u jednoho z nasich novych klienté
a vnimdme to jako velky uspéch.
Opravdovad neochota spolupracovat byva
stabilnéjsi postoj. Klient si drzi odstup i poté,
co mu nabidnete podporu, vysvétleni a
prostor.

Méni se zpusob, jakym délas prvni kontakt, s

KDYZ:

V Klubu Nezbeda mame odemceno, staci
zatahnout za kliku a vejit dovnitf. PFichazi
dité, které nevi, co cekat. Mozna se drzi u
dveri, tfeba se schovava za kamarada a
mozna hned bézi ke stolnimu fotbalku.
Mozna uz mu o klubovné nékdo néco rekl.
MoZna nema jesté jasnou predstavu, co

rostouci praxi? Co dnes deélas jinak nez pred
nékolika lety?

Urcité ano. Kdyz jsem se rozhodla pro
socialni sluzby, zacala jsem jako aktivizacni
pracovnice v jednom z domovd pro seniory
v Havirové. Byla jsem bez zkusenosti a
vsechno jsem délala intuitivné. Bylo mym
velkym stéstim, Ze je mou soucdsti empatie.
Za dobu, kterou jsem v socidlnich sluzbdach
usla jsem se naucila spoustu véci a je jasné,
Ze nékteré jsem si osvojila a nékteré
nepouzivam, ale co se prvniho kontaktu
tyce... asi pro mé nebyl! driv tak ddlezZity a
neddvala jsem mu takovou vahu jako dnes.
Prvni kontakt beru jako zacatek pripadné
spolecné cesty, at se jednd o socidlni setreni
u klienta nebo o pohovor s novou
pecovatelkou.

Kdybys méla shrnout jednu véc, ktera je pfi
prvnim setkani dllezitéjsi nez véechny
formulare a postupy — jaka by to byla?

Respekt. Respekt k zivotnimu pribéhu,
obavdm i k tomu, Ze mGze mit klient strach.
A nejen klient. Kazdy z nds zaziva tyhle
pocity.

Formuldre a postupy jsou ddlezité, chrani
klienta i nds, ale my potrebujeme davéru,
abychom mohli vykondvat kvalitni peci. A
ta se bez respektu buduje spatné.

DVERE
OTEVROU

bude dal. Na prvni pohled se ,,nic nedéje“.
A presto se déje hodné.

Prvni setkani v nizkoprahovém zafrizeni
Casto nevypada nijak vyjimecné. ,Zajemce o
sluzbu” prijde do klubovny vétSinou bez
ocCekavani. Treba ho prfivedl kamarad nebo o
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Pravidia

Rlubu »

proces, ktery rozhodne, jak bude spoluprace
dale vypadat.

V tuto chvili je na pracovnicich, aby prvni
kontakt pojali s citem a novy potencionalni
klient si nepfripadal jako u vyslechu. V Klubu
Nezbeda neni cilem hned ,zacit pracovat®,
vyptavat se nebo otevirat tézka témata.
Prace Casto spociva v mali¢kostech. Ve
spolec¢né hre, v idsmévu a vtom, ze
pracovnik zUstava nablizku a nevyviji natlak.
| kdyz dité mlcCi nebo vtipkuje, probiha
dllezity proces — mapovani prostoru,
pravidel a poznavani novych lidi.

Prvni setkani v nizkoprahu se netoCi kolem
pripravenych otazek, ale stoji na
autentickém pfristupu. Vznika tady jakysi
vztah mezi dvéma lidmi, ktery bude pozdéji
zalozeny na dUvére. Pracovnik se nesnazi
~ytdhnout informace®, ale byt k dispozici.
Nehraje si na nékoho jiného, mluvi
prfirozené, reaguje na situaci tady a ted.
Dava najevo, ze ,zajemce" je vitany takovy,
jaky je.

Déti velmi citlivé vnimaji, kdy je zajem
opravdovy a kdy jen ,pracovni®. Proto je u
nas ,jednani se zajemcem" rozlozeno do
nékolika setkani, pfi kterych se nenucené
seznamujeme a zjistujeme, zda je sluzba pro
dité vhodna nebo ne. Davame nabidku
aktivit a mapujeme potreby. Netlacime.

Protoze Klub Nezbeda ma cilovou skupinu
od Sesti do dvaceti let, prvni setkani vypadaji
jinak u mladsich déti a jinak u dospivajicich.
Napfriklad sedmileté dité vétsinou nejradéji
komunikuje skrze hru. Rozhovor vznika
prirozené ,pfi fotbalku® nebo u kresleni.
Pracovnik je v téhle chvili spis privodcem
nez tazatelem. Patnactilety klient mdze
naopak micet, testovat hranice, nebo

' A,
VI, /
"%

> P AR v

pouzivat ironii. Casto potfebuje p?e’él-g\/él'm"'-
pocit rovnoqennosti a respektu. Otazky
mohou pfijit.az ve chvili, kdy si je sam
vyzada.

Spole¢nym jmenovatelem obou vékovych
skupin je ale respekt k tempu klienta a
dlraz na svobodné rozhodnuti. Na zadkladé
ziskanych informaci si pak pracovnik
ZMmapuje nepfriznivou socialni situaci a mdze
zacit smysluplna spoluprace. Po tretim
setkani pracovnik nabidne uzavreni dstni
smlouvy, které konci symbolickym otiskem
ruky na zed.

Spole¢né s klienty Klubu Nezbeda jsme si
zavzpominali, jaké pro né bylo jejich prvni
setkani v klubovné. Pro nékteré uz je to
davna minulost, jini ho zazili pred tydnem.
Vsichni se ale shodli na tom, ze nejsilnéjsim
prvnim pocitem byla nervozita a stres. ,Mél
jsem strach, ze meé tady taky budete soudit,
jako vsude*, zavzpominal jeden z klient0.
LTrvalo mi asi dvé navstévy, nez jsem se
uvolnila a pak uz to bylo v pohodé*, doplnuje
ho jina klientka. Na moji otazku, co jim
pomohlo se uvolnit a byt sami sebou jsem
dostlala moc hezké odpovédi jako:
~Pomohlo mi to, ze jste se se mnou bavili
jako s Clovékem?®, ,Je to tady velké a hezké, a
to prostredi me uvolnilo”, ,Ostatni décka mé
hned vzaly mezi sebe a ja jsem se uz
nemusela stydét”. Jedna z klientek sdélila, ze
kdyz prisla poprvé do klubovny a poznala
pracovniky a ostatni klienty, citila ,jako by
nasla dalsi rodinu, kam patfi*.

Prvni navstéva v klubovné je zaCatkem
cesty. Nékdy je tim nejvétSim uspéchem to,
Ze se ,zajemce" dalsi den vrati. Ze si pFisté
sedne bliz. Ze pozdravi. Ze vi, ze tady muze
byt sam sebou.

Adéla Juricova
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Byl to obycCejny pracovni den, kdyz zazvonil
telefon z OSPODu.

Mame tu maminku, ktera potrebuje vasi
podporu. Ma dvouletou dceru,” sdélila
socialni pracovnice vaznym hlasem.

Tohle nebyla vyzva, kterou bychom mohili
odlozit. Uz druhy den, dle domluvy, jsme
stali u dveri jejiho bytu.

Ted jsme stali na chodbé panelového domu
a Cekali. Betonove stény vracely ozvénu
kazdého zazvonéni. Na patfe bylo ticho.
Klientka nechtéla otevrit a délala, jako by
doma nikdo nebyl.

Mlcela.

Az kdyz jsme zminili, ze budeme nuceni
privolat policii, ozvalo se tiché cvaknuti
zamku.

Ve dverich stdla mlada Zzena. Bled3, s o¢ima
sklopenyma k zemi. Ruce se ji trasly tak, ze
si je musela schovat do rukavt mikiny. Uz pfi
prvnim setkani bylo patrné, ze péce o
domacnost i o jeji malou dceru pro ni
vzhledem k jejimu zdravotnimu stavu
nebude jednoducha. Ustoupila a beze slova
nas pustila dovnitr.

Holcicka byla u babicky. Ta véta zaznéla
hned na zacatku. V byté po ni ale zUstaly
drobné stopy — malé boty v predsini,
plastovy hrnek na stole, obrazek prichyceny
magnetem na lednici.

Jeji nepritomnost vSak nebyla to prvni, co
upoutalo nasi pozornost. Stény bytu byly
zaslé koufem a ve vzduchu visel tézky
zapach cigaret, vihkosti a néceho
chemického, co jsme tehdy jesté nedokazali
pojmenovat.
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RIPAD JEDNE MATKY
L

-ZA ZAVRENYMIDVERMI

Maminka si okamzité zapalila. Bylo zfejmé,
Ze je to jeji kotva bez ni nedokazala ani
mluvit.

Kdyz jsme zacali dochazet pravidelng, rychle
jsme pochopili, Ze v byté nejsme nikdy jen s
Ni.

V zadni mistnosti, do které jsme nesméli ani
nahlédnout, byl témér pokazdé jeji partner.

Nevidéli jsme ho, ale slyseli jsme pohyb,
cinknuti lahve. A predevsim jsme vidéli, jak
se maminka stahne pokazdé, kdyz jsme se k
tém dvefim jen priblizili.

,Prosim... tam nechodte,” opakovala.

Na otazky, pro€ tam nesmime,
neodpovidala. Nemusela. Jeji télo mluvilo za
Ni.

Jakakoli zminka o partnerovi v ni vyvolavala
viditelny strach. Nikdy o ném nerekla nic
Spatného a pokazdé rychle zménila téma.
Casto na nas hned vyhrkla vétou: ,Tak mi
feknéte... co mam délat?” ptala se. ,Mam
uklizet? Nebo néco utirat?”

Na rukou a nohach méla ¢asto nové
modfiny. Jednou pfisla se zlomenou rukou.
Tvrdila, ze ji ,kopla jeji dvouleta dcera”.

Jindy nam otevrela s oholenou hlavou.
Rekla, Ze méla véi a partner ji ostfihal. V
jejich ocich vsak byla spis hanba nez uleva.

Pri kazdé navstéve byla nervozni.
Preslapovala, trasly se ji ruce.
Bylo zfrejmé, ze chce situaci zmeénit, a to

hlavné kvdli své malé dcefi. Bala se, Zze by o
Ni prisla.




Vypravéla nam, jak spolu chodi na hristé.
Zaroven trpéla tézkou depresivni poruchou.
Uzivala silna antidepresiva, po kterych byla
utlumena, pomalejsi a Casto neschopna
zacit s Cimkoli sama.

Potrebovala podporu krok za krokem:
Vezmeéte smetak... ano, takhle... zkuste to.”
A ona presné nasledovala kazdou instrukci,
jako by se kazdy ukol ucila poprveé.

Presto v sobé méla obrovskou snahu, aby ji
dité neodebrali.

OSPOD ji na to upozornoval pravidelné. Bylo
jasné, ze pokud ji chceme skutecné pomoci,
musime vytvorit prostredi, kde bude v

bezpeci. Kde nebude pod vlivem partnera a
kde bude moci na zménach opravdu
pracovat.

V jejim malém byt&, mezi strachem a
kontrolou, se zacal psat pribéh, ktery byl
mnohem slozitéjsi, nez se na prvni pohled
zdalo.

A prave ve chvili, kdy jsme si mysleli, ze uz
vime, s Cim pracujeme, jsme se poprveé
setkali tvari v tvar s jejim partnerem —
muzem, ktery v zadnim pokoji tise varil
drogy a postupné odhaloval, ze tohle

vSechno je teprve zacatek...

Lucie Dodova
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azev dnesniho prispévku jsem si (zcela bez dovoleni) vypujcila z ndzvu knihy,
ktera vysla v poloviné minulého stoleti. Autor Joseph Campbell v ni shrnul své
zkoumani mytd rdznorodych kultur. Popsal, Ze staré pribéhy vypravéné ve
zcela odlisnych ¢astech svéta, Casto mivaji velmi podobnou a typickou strukturu. A tuto
strukturu nazval “cesta hrdiny”.
V letoSnim roce se v charitnim Mrknuti pravé na tuto cestu zamérime. Z rznych dhld
budeme pozorovat putovani, kde hrdiny jsou klienti nasich sluzeb.

Prichazi voldani k cesté a odmitani vyzvy.

V dnesnim C&isle se vénujeme zacatku cesty. Hrdina zije svym “obyejnym” zivotem,
tedy zpUsobem, na ktery je zvykly. Tak zvykly, Ze si mozZna uz ani neuvédomuje, Ze mu
chybi néco podstatného - v jeho zZivotnich podminkach nebo v ném samotném, v jeho
vnitrnim svété. Ale pak se néco stane. Nékdy prijde pozvani na cestu, nékdy se objevi
posel se zpravou. Je ale i jiny zaCatek cesty - prichazi krize, dosavadni zpUsob Zivota se
otrasa v zakladech nebo se uz zhroutil.

Zpocatku se fada hrdinu snazi cesté vyhnout. Hledaji rizné vymluvy, odmitaji pozvani,
svazuje je strach z neznama a nebezpeci. Nektefi postupné nabiraji odvahu, jini jsou
vSak na cestu vyhnani okolnostmi.

Kazdy hrdina ma svou viastni cestu.
Vykroc¢eni muze byt velmi rGzné.

Prvnim a téZzkym krokem cesty muUze byt uz jen prosté otevieni dvefi bytu, které je
motivovano strachem ze ztraty dcery — jak jsme mohli Cist v pfibéhu jedné maminky.
Rozhodne se hrdina jit dal? Je ten spravny okamzik? Na hluboky vyznam trpélivosti a
rozpoznani pravého ¢asu nas v rozhovoru upozornuje Nikol. Neni to totiz jednoduché —
kracky hrdiny Casto svazuje nervozita a stres, jak v kazdodenni zkusenosti vypozorovala
Adéla, a jako protivahu navrhuje svobodu a respekt.

Hrdinu vydavajiciho se na cestu si asi nejCastgji predstavime jako mladého clovéka
plného sil. Zcela jiny obraz pfindsi Lucka a seznamuje nas s cestou hrdiny, ktefi
opoustéji svij dosavadni svét a zpUsob Zivota v seniorském véku. VSima3 si toho, jak i oni
k tomu potrebuji obrovskou odvahu.

Samotna odvaha vsak nestaci. Jakou dalsi vybavu hrdina potfebuje, to nam na
kontrastu starovéké a soucasné cesty vysvetluje Martin.

Co bude dal?

| v dalsich ¢islech Mrknuti budeme premyslet o téch, kdo se vydali na cestu. Ale
nemusime zUstat jen pozorovateli. Nestoji snad praveé za nasimi vlastnimi dvefmi posel,
ktery nas zve k opusténi zabéhnutych zpUsobU a odvaznému vykroc¢eni novym

smeérem?

Hana Barankova
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