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NAZEV POSKYTOVATELE: Charita Frydek-Mistek, ICO: 452 352 01
NAZEV SLUZBY: Denni stacionar Paskov

DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: § 46 denni stacionare, z. €. 108/2006 Sb.
ADRESA ZARIZENI: Nadrazni 2, Paskov, 739 21

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY

Poslani

Poslanim Denniho stacionafe Paskov je poskytovat ambulantni sluzby klientim,
ktefi maji snizenou sobéstacnost z duvodu wvyssiho véku nebo nepfiznivého
zdravotniho stavu, vyzadujici pomoc jiné fyzické osoby a ktefi chtéji a potfebuji travit
vsedni den v bezpeCném prostredi. Pracovnici naseho stacionare se zaméruji na
individualni podporu, pomoc a péci klientim pfi zvliddani bézného denniho Zivota.
Jsme také mistem, kde se setkavaji se svymi vrstevniky a Ucastni se aktivizacnich
C¢innosti, které mohou pfrispét k udrzeni, posileni a rozvoji jejich dovednosti a
schopnosti.

Cilem sluzby je klient, ktery

% s nasi podporou, pomoci a péci travi svdj ¢as v dennim stacionari s prihlédnutim
k jeho zvyklostem a momentalnim schopnostem.

» se setkava se svymi vrstevniky a zmirfiuje tak pocit osameéni.

si zachovava nebo také posiluje své schopnosti a dovednosti.

» prostfednictvim naseho stacionare navazuje a udrzuje vztahy s vrstevniky, ale i
rodinou, které mUlzZzeme nabidnout spolupraci nebo moznost Ucasti
pfi nékterych nasich aktivitach.
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Cilova skupina

Nasimi klienty jsou seniofi od 65 let, ktefi jsou zaroven:

% obcané primarné z mésta Paskov a okolnich obci, ale také z ostatnich obci a mést
z MSK, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci z ddvodu zhordeného zdravotniho
stavu nebo vyssiho véku, vyzadujici pomoc jiné fyzické osoby, jsou osaméli nebo
se o né rodiny nemohou v urcitou ¢ast dne starat,

% schopni dorozumivat se béznym zpuUsobem a nevyzZaduji zvlastni zpUsob
komunikace zddvodu zavazné smyslové vady (zejména lidé hluchoslepi a
nevidomi),

% komunikujici ceskym nebo slovenskym jazykem,

% bez nutnosti stalého poskytovani zdravotnickych nebo narocnégjsich
oSetfovatelskych Ukond nebo stalého dohledu,
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% zcela nebo Castecné sobéstacni pfi pohybu a sebeobsluze (blize specifikovano
v Casti - Informace o sluzbé),

% z domdaciho prostredi, z néhoz nehrozi pfenos parazitl nebo hmyzu, které mohou
ohrozit klienty a pracovniky (zejména svrab, sténice, vsi. atd.),

< témi, ktefi, pokud maji néktera fyzicka nebo dusevni onemocnéni, museji byt
v takovém zdravotnim a psychickém stavu, ktery dovoli bezproblémové souziti a
adaptaci v kolektivu.

Zasady sluzby

Respekt — pracovnici pristupuji ke klientdm srespektem kjejich osobitosti,
svobodné vuli a osobnim rozhodnutim. Podpora, pomoc nebo péce jsou zaloZzeny na
vzajemném vyjednavani a dohodé o zpUsobu poskytovani sluzby.

Individualni pfistup - podporujeme individudlni pfistup ke vsem klientdm na
zdkladé dohodnutych osobnich cild a individudlnich pland sohledem na
individualizaci podpory, aktivizaci a krespektovani individualnich zvyklosti
jednotlivych klientd s ohledem na moZnosti poskytovatele.

Pfimérenost — mira podpory, pomoci a péce je prfimérfend potirebam klientd.
Nechceme prohlubovat nesobéstacnost klientd.

Seberealizace klientl - vitdme a podporujeme ochotu klientd poskytnout jejich
znalosti a dovednosti, plynouci napf. zjejich zalib a koni¢kd, které mohou pfi
c¢innostech ve stacionafri vyuzit nejen oni sami, ale také ostatni klienti. Klienti se také
mohou podilet na spolurozhodovani o aktivitach, planovanych v ramci programu
stacionare.

Sluzbu nejsme schopni poskytnout zajemcum, ktefi

% zadaji sluzbu, kterou neposkytujeme nebo nespadaji do cilové skupiny.

% jsou nad rdmec kapacity socialni sluzby.

% 7adaji o poskytnuti socidlni sluzby a byla jim vypovézena smlouva z divodu
porusovani povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy v dobé kratsi nez Sest mésicl pred
podanim této zadosti.

INFORMACE O SLUZBE

Adresa stacionare: Nadrazni 2, 739 21 Paskov
Kontaktni Udaje: 733 676 613
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Internetové stranky: www.charitafm.cz
Mail: marcela.piskorova@charitafm.cz

% provozni doba: Po - Pa od 7:00 do 15:00 ve vsedni dny mimo statem uznané

svatky.

klienti mohou prichazet do stacionare nejlépe do 9. hodiny.

» Doporuc¢ena minimalni doba pobytu ve stacionafi je s ohledem na programovou
a skupinovou kompatibilitu v jednom dni stanovena na 5 hodin. (napf. 9:00 -14:00
nebo 7:30 —12:30).

% Kklienti mohou dochazet do stacionare jen nékteré dny v tydnu, konkrétngji

dohodnuto ve smlouve.

% okamzitd kapacita sluzby je 12 klientl. Z toho max. 4 klienti, ktefi vyzaduji veétsi
rozsah podpory, pomoci Ci péce v oblastech sebeobsluhy a pohyblivosti — zejména
pomoc pfi poskytovani osobni hygieny, pfi pouziti WC, vymeéneé inkontinentnich
pomucek, pomoc pfi podavani stravy, pomoc pfi pohybu ve vnitfnim i vnéjsim
prostoru a pomoc pfi presazovani.
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Prostory, materiadlné technické zajisténi sluzby, bezbariérovost

Prostory denniho stacionafe jsou situovany vobjektu zamku Paskov
v rekonstruovanych prostorach zapadniho kfidla predzamdi. K dispozici klientdm je
také velky lesopark a venkovni prostor v okoli stacionare s lavickami.

Prostory a zazemi vyuzivané klienty:

Zadveri — prostor za vstupnimi dvefmi, vybaveny vésakem pro navstévy, kresilkem a
odkladacim stolkem.

Satna klientd — odkladaci uzamykatelné skiifky pro kazdého klienta, vésakové stény
s botnikem, sedaci lavice.

Denni mistnost spojena s kuchyni — plné vybavena kuchyn, pracovni stoly, zidle,
pohovky, relaxa¢ni kresla, PC se stolkem, repro soustava, TV, Ulozné skfiné na
vybaveni stacionare a kreativni material.

Odpocinkova mistnost — elektricky polohovatelna 10zka, noc¢ni stolky, relaxacni
kreslo.

Mistnost pro smyslovou terapii (Snoezelen) - vybaveni potfebné pro terapii, lGzko el.
polohovaci, relaxaéni kreslo.

Koupelna a WC - 2x (zvladst pro muze a zeny) — se zachodem, umyvadlem a
sprchovym koutem — bezbariérove vybaveni.

Pro personal jsou k dispozici tyto mistnosti:

Kancelar vedouci - spracovnim mistem, jednacim mistem, uzamykatelnou
kartotékou a uloznymi prostory.

Pracovna zaméstnancu - s pracovnimi misty a Uloznymi prostory, lednici oddélené
od lednice klientu.

Satna zaméstnancu.
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Koupelna a WC - oddélené od hygienického zazemi klientd.

Provozné technické prostory:

Technickd mistnost- s prackou a susiCkou, vcetné regdld kulozeni aktualné
nepouzivanych kompenzacnich a hygienickych pomucek.
Uklidova mistnost.

Bezbariérovost:

Prostory stacionare jsou upraveny tak, aby presuny v ramci zafizeni byly pro
uzivatele i personal co nejbezpecnéjsi. Jsou zajistény bezbariérové vstupy do vsech

mistnosti, kompenzac¢ni pomucky pro uzivatele, ktefi nemaji vlastni (choditka,
invalidni voziky).

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU A VSTUP DO SLUZBY

Pred zahajenim poskytovani sluzby v dennim stacionafri probiha jednani se
zajemcem o sluzbu.

Kontaktni osoba pro vedeni jednani se zajemcem o sluzbu je:
% vedouci/ socidlni pracovnice,
% zastupce vedouci/ pracovnik v sociadlnich sluzbach (dale PSS).

Jednani probiha v nékolika fazich:

A. Prvotni zkontaktovani sluzby.

B. Podani Zadosti o poskytovani socialni sluzby DSP
C. Socialni Setfeni a osobni setkani

V kazdé z téchto fazi mudze dojit k ukonceni jednani v momenté, kdy zdjemce zjisti,
7e mu nabizena sluzba nevyhovuje nebo ma pro to jiné osobni ddvody.

Také poskytovatel mdze ukoncit tento proces, jakmile zjisti, Ze zdjemce nespliuje
podminky jeho pfijeti do sluzby.

Je mu poskytnuto zakladni poradenstvi a predan kontakt na jinou vhodnou sluzbu.

A. Prvni zkontaktovani sluzby vychazi od samotného zdjemce o sluzbu,

rodinného prislusnika, opatrovnika nebo jiné osoby povérené zajemcem o
sluzbu.

Kontakt mdze probihat:

% telefonicky 733 676 613 (vedouci / soc. prac.) nebo 731133018 (zastupce
vedouci/ PSS).
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osobni navstévou ve stacionari — Nadrazni 2, Paskov, po domluvé s vedouci
nebo zastupcem a béhem provozni doby stacionare.

» mailem: marcela.piskorova@charitafm.cz — vedouci / soc. pracovnice nebo
petra.sikulova@charitafm.cz — zdstupce vedouci / PSS.

*

Podani Zadosti o poskytovani socialni sluzby DSP (formulaf si mUize si
stahnout z webovych stranek, vyzvednout osobné ve stacionafi nebo ho
mdzeme poslat zajemci mailem). Vyplnénou Zadost o poskytovani socidlni
sluzby je pak mozné dorucit osobné, zaslat posStou na adresu
stacionare: Nadrazni 2, Paskoy, 739 21 nebo elektronicky
(marcela.piskorova@charitafm.cz nebo petra.sikulova@charitafm.cz

Socidlni Setfeni spojené s osobnim setkanim ve stacionafri:

Socialni Setfeni probiha v pfipadé, ze je dle zadosti sluzba DSP pro zajemce
vhodna a zdjemce dle prvotnich informaci spada do cilové skupiny. Probiha
primarneé pri osobnim setkani ve stacionafri, je prioritou v celém procesu prijimani
zajemce do sluzby a predem se telefonicky (vedouci telefonicky nebo jinak
zkontaktuje zajemce nebo jeho blizkého) domlouva. Je velmi vhodné, aby se
Ucastnil takeé rodinny pfislusnik nebo jina osoba, kterou si zajemce zvoli.

Ze strany poskytovatele vede socialni setfeni socialni pracovnice a pokud to
umozni provoz, UcCastni se dalsi pracovnik denniho stacionare (nejCastéji
zastupce vedouci/PSS a nebo pfipadny kli¢ovy pracovnik).

Pfi osobnim setkani se proberou Udaje ze zadosti a je zpracovavano socialni
Setfeni a Podklad pro IP.

Na zavér celého procesu jednani se zajemcem, eventualné i po procesu
sepisovani smlouvy si stacionar projdou a prohlédnou, dozvi se, co se ve
stacionari nachazi, které prostory jsou vyuzivany a jak se k nam mohou dostavat.
(je mozné prijizdét az ke dverim).

Socidlni setfeni a osobni ndvstéva nezridka probihd v jednom kroku se
sepsdnim smlouvy. To se samozFfejmé muZe stdt, pokud md staciondr volnou
kapacitu, kterd zdjemci vyhovuje. Vse se béhem osobni ndvstévy
vykomunikuje, vyjednd a podepise. Jinak je mozZné pFijit opakované
k podpisu smlouvy a nemusi se tak stat pFi jedné ndavstéveé.

Socialni Setfeni, pokud si zdjemce preje, mlze probéhnout také v domacim
prostredi Zzadatele, ale i pak je nutné, aby do stacionare pfrisel na osobni navstévu
a dal vSe probiha standartné.

Pokud zrovna neni volna kapacita,

socialni setfeni s osobni navstévou probéhne, ale zajemce je na tuto skuteCnost
predem upozornén. Je mu nabidnuto zarazeni do Pofadniku zadosti. Jeho
zadost i socialni setfeni je ulozeno a uschovano pro budouci pokracovani
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Vv procesu pfijimani do sluzby. V pfipadg, ze se kapacita uvolni, zajemce je
kontaktovan a pokracCuje dale proces jednani se zajemcem.
V ojedinélych pripadech, kdy je Casova tisen, jiné vazné okolnosti nebo vime, ze
kapacita neni volng, zajemce nechce nebo hned nelze prijit na osobni navstévuy,
provedeme socialni Setfeni telefonicky. Kdyz se kapacita uvolni, sociadlni Setfeni
je doplnéno osobnim Setfenim a dale se postupuje jako obvykle.
Jednou rocné (v prosinci) se telefonicky ovéfuje, zda je zadost se socialnim
Setfenim stale aktualni nebo zda se skartuje.

Vstup zadatele do sluzby :

Sepisovani smlouvy po splnéni podminek predchozi faze jednani se zajemcem
(prijeti zadosti, volna kapacita a uskute¢néna osobni navstéva stacionare se
socialnim Setfenim).

Socialni pracovnice domluvi s Zadatelem, opatrovnikem nebo kontaktni osobou
termin, kdy se dostavi k podpisu smlouvy, pokud jiz ke sepsani smlouvy nedoslo
rovnou pfi osobni navstévé spojené se socialnim Setfeni a prohlédnutim
stacionare.

Smlouva je sepisovana na dobu uréitou (na pul roku) s moznosti prodlouzeni
vzdy o dalsiho pul roku. Ve smlouvé je mimo jiné stanoven termin, kdy Zadatel
nastoupi do stacionare. Domlouvame se také na zkusSebnim obdobi, které je
urceno na 1 mésic respektive alespon 5 pétihodinovych navstév ve stacionafi.
Diky zkusebnimu obdobi se ovéri, zda se klient dokaze zadaptovat na kolektiv a
zda mu aktivity, napln a prostredi stacionare vyhovuji a zda chce sluzbu nadale
vyuzivat.

Je mozné, aby se jednani Ucastnil také rodinny pfislusnik, opatrovnik (bude
potreba opatrovnicky list) nebo jinad osoba, kterou si zadatel zvolil.

V zavéru jednani se socialni pracovnik presvedci, zda zadatel o sluzbu a jeho
zastupci maji potfebné informace a rozuméji okolnostem prdbéhu sluzby.

Zhodnoceni zkusebniho obdobi - klient pokracuje/nepokracuje v navstévovani
stacionare.

Probéhne rozhovor socidlni pracovnice s klientem, béhem néhoz se spolu
domluvi, zda je sluzba oboustranné vyhovujici. V této fazi je mozné smlouvu
ukoncit nebo bude platit tak, jak byla sepsana.

V pfipadé, ze klient nechce pokracovat, je smlouva ukoncena bez udani divodu
okamzitée.

Pokud poskytovatel usoudi, ze neni mozné, aby klient pokracoval, vypovi smlouvu
pisemné s uvedenim opravnénych ddvodu.
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POPIS SLUZBY

Sluzba zajistuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pri zvladani béznych dkonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

e) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Sluzbu zajistuji pracovnici Denniho stacionare Paskov (vedouci sluzby/socialni
pracovnik a 2 pracovnice v socialnich sluzbach/pfima obsluzna péce), ktefi spliuji
kvalifikaéni pozadavky dle z. €108/2006 Sb. a vyhladky 505/2006 Sb., kterou se
provadeéji néktera ustanoveni zakona o soc. sluzbach. Pracovnici vyuzivaji pro praci
s klienty individualni i skupinové aktivity. Metody prace jsou zameéreny na
zachovani sobéstaCnosti, stavajicich dovednosti a schopnosti, ale také na jejich
posileni a rozvoj.

Prlbéh sluzby je individualné planovan a vychazi z osobnich cild a potfeb klienta.
Individualni i skupinové aktivity jsou realizovany prostfednictvim Cinnosti, jejichz
cilem je aktivni vyuziti volného ¢asu, podpora pravidelného rezimu dne, udrzeni a
zachovani stavajicich schopnosti a dovednosti, podpora mentalnich, fyzickych a
senzorickych schopnosti.

Mezi aktiviza¢ni ¢innosti patfi napf. fyzické cviceni, trénovani pameéti, ¢teni a zpivani,
vytvarné a rukodélné kreativni ¢innosti, spolec¢né vareni a peceni, promitani filmu,
péce o kvétiny, vychazky do parku, aktivity s dobrovolniky — pfrilezitostné kulturni
akce, prednasky, besedy, hudebni vystoupeni, promitani, vypravéni, edukacni
cinnosti, apod..

Zpusob, jakym jsou klienti zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby

VSechny faze poskytovani socialni sluzby klientovi jsou realizovany tak, aby klient
mohl uplatfnovat vilastni vuli pfi feseni své nepfiznivé socidlni situace a rozhodovat o
vyuziti sluzby. Pred vstupem do sluzby klient definuje sva oCekavani a cil spoluprace,
kterého by chtél za podpory sluzby dosahnout. Vzajemna spoluprace je navazana jen
Vv pfipadé, zZe se oCekavani osoby shoduji s nabidkou sluzby. Do planovani, realizace
a vyhodnocovani prlbéhu poskytovani sluzby jsou klienti aktivné zapojovani.
Pracovnici respektuji pravo klienta vyjadrit sva prani, potreby, nazory. Klienti maji
moznost podat stiznost, namét Ci pripominku smérujici ke zkvalitnéni poskytovani
sluzby.
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Ukonceni poskytovani sluzby

Klient mGze ukoncit smlouvu i bez udani divodu (samoziejmé i ve zkusebni dobé).
Vypoveéd smlouvy mUze ucinit:

% pisemné (na adresu stacionare),

s elektronicky (na mail vedouci nebo zastupkyni),

s telefonicky vedouci nebo zastupkyni,

% Ustné ve stacionari (vedouci nebo zastupkyni).

Vypovédni IhGta ¢ini 1den.

Poskytovatel muze ukoncit a prerusit smlouva poze za podminek uvedenych ve
smlouveé a Pravidlech pro poskytovani sluzby DSP. Vypovéd je uc¢inéna vzdy
pisemne.

Spolutcéast klienta na sluzbé

Klienti hradi Uhradu za sluzbu dle aktualniho Ceniku Ukonud Denniho stacionare
Paskov. Vy&e Uhrady je v souladu platnymi ustanovenimi zak. ¢.108/2006 Sb. a
souvisejicimi pravnimi predpisy v platném znéni. Poskytovatel predlozi klientovi
pisemné vyuctovani uhrady, a to nejpozdeéji do 15. dne nasledujiciho mésice. Klient
se zavazuje a je povinen platit Uhradu zpétnég, a to jednou za kalendarni mésic,
nejpozdeji do konce meésice, ve kterém od poskytovatele toto vyuctovani uhrad
obdrzel (formou stvrzenky nebo faktury).

Platbu je mozné uhradit v hotovosti v pokladné Denniho stacionare Paskov nebo
prevodem na Ucet poskytovatele.

VYRIZOVANI STiZNOSTI

1. Kdo muze stiznost podat
% klient sluzby nebo jeho zakonny zastupce.
» rodinny prislusnik.

osoba povérena klientem sluzby.

R )

)

*,

K/
0’0

2. Komu se stiznost muze predat
% pracovnikovi v socialnich sluzbach, ktery informuje o stiznosti nadfizeného.
% vedoucimu strediska, nebo jeho zastupci.
+ rediteli Charity Frydek-Mistek.

3. Zpusob podani stiznosti:
Je pravem klienta podat ustni, pisemnou, emailovou, telefonickou i anonymni
stiznost.

- ustné a to v kancelari Denniho stacionare Paskov (vedouci sluzby, pracovnici
v socidlnich sluzbach) — vzdy je veden pisemny zapis
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- pisemné zaslanim na adresu: Denni stacionar Paskov, Nadrazni 2, Paskov, 739
21
- pisemné sepsanou stiznost muze také vhodit do “schranky” uréené pro
podavani anonymnich stiznosti v prostorach zadveri Denniho stacionare
Paskov
- pisemné sepsanou stiznost urcenou rediteli CHFM je mozno zaslat na adresu
Priborska 602, 738 01 Frydek-Mistek.
< elektronickou postou
- mail vedouci sluzby: marcela.piskorova@charitafm.cz nebo zastupce
petra.sikulova@charitafm.cz
- mail feditele Charity FM: martin.horinek@charitafm.cz
< telefonicky
- 733 676 613 vedouci Denniho stacionare Paskov p. Mgr. Piskofova
- 731133 018 zastupce p. Ing. Sikulova
- 605 232 813 reditel CHFM p. Mgr. Hofinek, MBA
< anonymné
- pro anonymni stiznost je v prostoru zadvefi (prvni vstupni mistnost Denniho
stacionare Paskov) umisténa ,schranka” a nasténka pro vyfizovani anonymnich
stiznosti.
- anonymni stiznost poslana postou Ci e-mailem (viz. vyse uvedené kontakty).
- na webovych strankach Charity FM: https://charitafm.cz/

4, Lhata vyfizeni stiznosti
Stiznost vyrizuje vedouci Denniho stacionare Paskov. U neanonymnich stiznosti je
veden rozhovor se stézujicim a studiem dokumentace, popf. uziti jinych zplsobl
a metod. V pfipadé stiznosti smérované proti vedoucimu, vyrizuje stiznost rfeditel
Charity Frydek-Mistek. Na kazdou stiZnost je vyhotovena pisemna odpovéd a
predana stézovateli.
Veskeré stiznosti jsou evidovany ihned a vyfrizovany podle narocnosti, nejpozdéji
do 28ti dnu od prijeti.
U anonymnich stiznosti se nasledné vyveési vysledny zapis na nasténku vedle
,schranky*, ktery je vyvésen po dobu 14 dnu.

5. Odvolani proti vyfizeni stiznosti
V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stézovatel pravo pozadat o
prosetreni u nadfrizeného pracovnika Ci nezavislého institutu nebo organu:
« feditel Charity Frydek-Mistek, Priborska 602, 738 01 F-M, tel.: 558 644 720,
e-mail: martin.horinek@charitafm.cz
» Rada Charity Frydek-Mistek, Priborska 602, 738 01 F-M
» feditel Diecézni charity ostravsko-opavské, Kratochvilova 3, 702 00 Ostrava,
e-mail: lukas.curylo@dchoo.charita.cz
% Biskup Diecéze ostravsko-opavské, Kostelni nam. 1,728 02 Ostrava 1, tel..596
M6 522
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