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Informace o sluzbé

Adresa: Poradenské centrum, Nameésti 3, 739 11 Frydlant n. O.
Telefon: 737 627 872

E-mail: poradna.frydlant@charitafm.cz

Web: www.charitafm.cz

Co je Poradenské centrum?

Poradenské centrum je registrovanou sluzbou podle § 37 zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach a poskytuje odborné socialni poradenstvi. Sluzby jsou
poskytovany ambulantné, tedy vyhradné v prostorach Poradenského centra a na
detasovaném pracovisti v budové Strediska socidlnich sluzeb ve Frydlantu n. O.
Poradenstvi je poskytovano bezplatné.

Co je nasim poslanim?

Poradenské centrum nabizi bezplatné odborné socialni poradenstvi v oblasti prava,
socialniho systému a psychologie tém dospélym a mladistvym, ktefi se ocitli
v obtizné situaci a potfebuji odbornou podporu k tomu, aby tuto situaci mohli
aktivné zvladnout.

NasSe pomoc spociva vtom, Zze poskytujeme odborné informace, podporujeme
klienta v feseni jeho problému, pomahame mu feseni hledat a uskutecCnovat, ale
neresime problém misto ného a za ného.

Komu poskytujeme nase sluzby?

Sluzby Poradenského centra jsou urCeny osobam starsim 15 let, které chtéji svou
situaci aktivné resit.

Kdy mame otevieno?

Terénni sluzba je poskytovana v Utery od 9:00 do 11:00 nebo podle aktualni
potreby klienta.

Ambulantni sluzba je poskytovana v konzultaCnich hodinach, které jsou
stanoveny takto.
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Po: 8.00-11,% 13.%0-15.%
Ot: 13.20-15.%°
st: 8.00-11,% 13.%0-15.%
Ct: 8.90-11.%

Vtéchto hodindch mulzete pfijit i bez predchoziho objednani, presto vam
doporucujeme se predem objednat, abyste se vyhnuli ¢ekani.

Posledni konzultaci Ize zahdjit nejpozdéji 15 minut prfed koncem konzultacnich
hodin. Objednané osoby maji pfednost.

Poradenské centrum nabizi moznost objednat se nejen ve vySe uvedenych
hodinach, ale i v téchto Casech, které jsou urCeny pouze pro predem objednané

klienty:
Po: 77.00-8.00 15.00-18.%0
St: 7.00-8.00 15.00-18.%¢
Ct: 77.00-8.00

Poradenstvi poskytujeme i v pfizemi Stfediska socialnich sluzeb ve Frydlantu n. O.
(ulice Padlych hrdint 312 — byvaly klaster), kde je mozny bezbariérovy pfistup.

Také zde poskytujeme poradenstvi pouze pro predem objednané klienty, a to
v téchto Casech:

Ut:  9.00-11.%

Ct: 13.90-15,9°

Objednat se mUzete osobné, telefonicky nebo e-mailem.

Konzultaéni hodiny pro telefonicky kontakt:
Pondéli — ¢tvrtek: 12.90-13.%°

Upozornéni pro objednané klienty:

V pfipade, ze nebudete moci pfijit na domluvenou konzultaci, informujte nas o tom
vE€as, tedy minimalné jeden den pred planovanou konzultaci (osobng, telefonicky,
prostfednictvim sms nebo e-mailem). Opakovana neomluvena absence je
dlvodem k ukonceni smlouvy.
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V jakych oblastech poskytujeme socidlné-pravni poradenstvi?

e rodinné pravo

e sociadlni davky, socialni pomoc a pojisténi

e dluhové poradenstvi

o Dbydleni

e pracovnépravnivztahy

¢ majetkopravni vztahy

e dluhové poradenstvi
e pomoc pfi navrhu na povoleni oddluzeni
e informace pfi hrozici exekuci
e pomoc pfi komunikaci s vériteli

Kdo poskytuje socialné-pravni poradenstvi?

e Bc. Gabriela Cvejnova, Dis. — socialni pracovnice
e Bc. Darina Kolosova - socialni pracovnice

Socialni pracovnice poskytuje odborné socialni poradenstviv dobré virfe a v souladu
se svym profesnim vedénim. Socialni pracovnice ma vzdélani v oboru socialni
prace, nema pravni vzdélani.

V pribéhu feseni slozitéjsich situaci mUze byt na zdkladé doporuceni socialni
pracovnice soucasti poskytovani sluzby i konzultace s pravnickou.

Co neposkytujeme?

e poradenstvi v oblasti trestniho prava

poradenstvi v pozemkové problematice

poradenstvi v komercnich zalezitostech

e nesepisujeme koncepty smluv a podani upravujici prava a povinnosti k
nemovitostem

e poradenstvi danoveé

e provadéni notarskych zapist nebo jiné notarské ukony

e vypocet socialnich davek (pouze poradenstvi ohledné téchto davek)

e pravni zastupovani u soudniho sporu

e zprostredkovani zameéstnani

e materialni a penézitou pomoc

V jakych oblastech poskytujeme poradenstvi v oblasti psychologie?

e vztahy mezi rodici, feSeni jejich naroc¢nych a konfliktnich situaci
e Vyvojové potreby déti

e vychovné postupy, prevence a reseni obtizi ve vychové déti

e Vvztahové obtize v roding, komunikace v rodiné

e potreby détiv nahradni rodinné péci
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Na konzultaci v oblasti psychologie je vzdy potfeba se predem objednat.

Kdo poskytuje odborné soc. poradenstvi v oblasti psychologie?

e Mgr. Hana Barankova - vedouci poradny, psychoterapeutka
e Mgr. Gabriela Kahankova - psycholozka
e Mgr. Dagmar Cajankova — psychoterapeutka v odborném vycviku

Co neposkytujeme?

e psychologicka vysetfeni a posudky, mediaci

Kdy musime poskytnuti sluzby odmitnout?

e Kdyz je naplnéna kapacita poradny.

e Kdyz zdjemce zada o sluzbu, kterou poradna neposkytuje.

e Kdyz byla zdjemci o sluzbu v pfedchozich 6 mésicich ze zavaznych dlvodU
ukoncena sluzba ze strany Poradenského centra.

Jak se uzavird a jak je ukonena smlouva o poskytnuti sluzby?

e Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira ustné.

e Rozsah a prdbéh spoluprace je sjednan individualné pfi prvni konzultacia mdze
byt v pribéhu spoluprace upresnovan a upravovan dle potieb klienta.

e Poskytovani sluzby obvykle konci tehdy, kdyz je naplnén cil spoluprace, tedy
kdyz klient ziska potfebné informace nebo podporu.

e Klient muze spolupraci ukoncit kdykoli, i bez udani dtvodu.

e Pracovnice muze vypovédét smlouvu s klientem tehdy, kdyz:

o Klient se dvakrat bez v€asné omluvy' nedostavi na dohodnuty termin
konzultace.

o Klient aktivhé nespolupracuje na reSeni své situace a nejméné dvakrat
nesplnil dohodnuté ukoly.

Smlouva se uzavird na 6 mésicl, s moznosti prodlouzeni.

Jaka jsou zakladni pravidla pro poskytovani sluzby?

e Poradenstvi je poskytovano v prostorach Poradenského centra.

e Délka osobni konzultace trva maximalné 30 minut, v pfipadé dluhového
poradenstvi a poradenstvi v oblasti psychologie bézné 60 minut. Pri
pozdnim prichodu klienta na domluvenou konzultaci se jeji délka
neprodluzuje.

e O prubéhu kazdé konzultace je vyhotoven pisemny zaznam, do kterého ma
klient na pozadani moznost nahlédnout.

e Jestlize se klient nemuUze dostavit ha dohodnutou konzultaci, je potieba,
aby nas o tom alespon jeden den predem informoval.

e Je nutné, aby klient ssebou na konzultace nosil objednaci karticku
s evidencnim cislem.

1 v&asnou omluvou se rozumi telefonat, sms nebo email zaslany nejpozdéji 1 den p¥ed napldnovanou
konzultaci
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Jaka je kapacita sluzby?
Okamzita kapacita sluzby jsou 3 osoby, tedy ve stejnou dobu mohou probihat
maximalné tfi konzultace.
Jaké mame zasady pfi poskytovani poradenstvi?
e Aktivni spoluprace
e MilCenlivost pracovnic
e Bezplatnost sluzby

e Moznost anonymity

e Respektovani jedineCnosti kazdého clovéka

Jaka jsou prava a povinnosti klient?

Klient ma:
e pravo na soukromi a bezpecné prostredi
e pravo na anonymitu
e pravo na vlastni volbu vyuziti sluzby
e pravo nahlédnout do své osobni dokumentace
e pravo na ochranu svych osobnich udaju
e pravo na ukonceni spoluprace i bez udani ddvodu
e pravo na vlastni rozhodnuti o feSeni své situace

e pravo si stézovat

Klient ma povinnost:
e aktivné spolupracovat na feseni své situace
e respektovat konzultaéni hodiny a poradi klientd ke konzultaci
e respektovat dohodnuty ¢as konzultace
e omluvit se nejméné 1den predem, nemuze-li se dostavit
e respektovat zakaz koureni a vstupu zvirat
e respektovat zakaz vstupu pod vlivem alkoholu a psychotropnich latek
e chovat se v souladu s pravidly slusného chovani

e uposlechnout pokyny pracovnice v pfipadeé rizikové situace

Budeme radi za hodnoceni nasi sluzby. Své hodnoceni sluzby muzete sdélit Ustné,
nebo pisemné - je mozné je pak vhodit do schranky ddvéry umisténé pred
vchodem do ¢ekarny. Pred vchodem do Cekarny také najdete formular k podani
stiznosti.

Charita Frydek-Mistek, Poradenské centrum, Namésti 3, 739 11 Frydlant nad Ostravici, IC: 45235201



f Poradenské centrum
(‘ ° 2 CHARITA FRYDEK-MISTEK
Jak podat stiznost?

Podrobny postup pro podani stiznosti je vyvésen na chodbé poradny a na nasem
webu. Kazdy klient (nebo jim zvoleny zastupce) ma pravo na podani a radné
projednani své stiznosti, neni-li spokojen s nékterym aspektem poskytované
sluzby.

Klienti maji moznost vyuzit nékolika zpUsobl pfedani svého podnétu, pfipominky
¢i stiznosti:

- Postovni schranka v pfizemi

- Schranka davéry v prvnim patfe (zde jsou i formulare a psaci pomucky)

- SeSity umisténé v cekarné a také v konzultacni mistnosti

- Prostrednictvim emailu, telefonicky, Ustné
Klienti mohou stejnym zpUlsobem vyjadrit svou spokojenost s poskytnutou
sluzbou.

Stiznost je také mozné podat fediteli organizace, a to na adresu:

Mgr. Martin Hofinek, MBA, reditel
Charita Frydek-Mistek, F. Cejky 450, 738 01 Frydek-Mistek

Upozornéni

Informace a rady ziskané v PoC maji pouze formu doporuceni. Rozhodnuti, jak
dale postupovat, je vzdy na uvazeni a rozhodnuti klienta.

Charita Frydek-Mistek, Poradenské centrum, Namésti 3, 739 11 Frydlant nad Ostravici, IC: 45235201



