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Slovo reditele

Nedavno jsem slysel vétu jednoho
zaslouzilého, a taky ocenovaného
pracovnika v socidlnich sluzbach — ,ten, kdo
ocCekava vdécnost v socialnich sluzbach je
pékny blbec”. Konec citace. Snad byla
presna :) Takze tento Uvodnik bude o
oCekavanich a vdécnosti, nejen v oblasti
socialnich sluzeb.

Pomeérné Casto jsme v posledni dobé v praci
nebo pri koucinku otvirali prave téma
ocCekavani. Je prirozené je mit. Je dobré je
mit, Uz jen pro zachovani stavajici vnitrni
rovnovahy transponované do budoucna. To,
Ze mame ocCekavani vlastné ukazuje na to,
Ze nam na dotycné véci, Clovéku zalezi,
nejsme vuci budoucimu stavu indiferentni,
ze je zde osobni zainteresovanost.

Narazime vsak na limity ocekavani a témi je
nase sféra vlivu, na to, co jsme schopni
opravdu ovlivnit. A to je bohuzel zalostné
malo. Jsme schopni ovlivnit, mit pod
kontrolou sebe, a to vlastné ne vzdy, ale
témeér vabec lidi a situace okolo nas.
MUzeme ovlivnit to, co déldme, ale uz ne
tolik to, co si z toho vezme nase okoli. Ano,
muizeme komunikovat, komentovat,
vysvétlovat, co délame, proc to délame, co
oCekavame, ale to jesté neznamenag, ze
dojde k hladkému a Uplnému prenosu mezi
vysilaCem a prijimacem. No a pak mame
situace, kdy néco udélame, ale
nekomunikujeme to...a to se pak moc
nemuzeme divit tomu, Ze je dopad Casto
jiny nez zamysleny. A on tam vzdy néjaky
dopad je, protoze akce vyvolava reakci. Je
nam tedy vlastni oCekavat, ale tim to kondi,
naplnéni nasich ocekavani je mimo nas vliv.

Je tedy normalni a prirozenég, ze kdyz néco
pro nékoho udélame, kdyz néco hezkého
udélame, tak predpokladame pozitivni
reakci, podékovani, vdék. Vzdyt jsme vysli ze

sebe, néco pozitivniho, dobfe minéného
(pro nékoho) vykonali. Ale jak jsme si
ukazali, nemusi to nastat, je to vlastné 50/50,
Ze to nastane. Nebo vilastné jesté méneé.
MUdzZeme se dockat vdéku, nevdéku nebo
taky ni¢eho. Takze vlastné je to 33/33/33. A to
neni véru mnoho. Ocekavat tedy vdék je
normalni, docCkat se jej, je ale tak trochu
loterie.

Vratme se na zacatek. Porad jesté se
setkavam s tim, ze u vybérovych fizeni,
zejména na pozice v prfimé péci, lidé mluvi
na otazku po motivaci o tom, ze chtéji
pomahat. Pro¢? zni doplfiujici otazka a
casto slysim néco o pozitivhim zpétné
vazbé, o vdéku klientd apod. Kdyz uz
pominu naivitu s tim spojenou, je tato
motivace podle mého nespravna. Jsme tady
prece proto, abychom dobre délali svou
praci. Nejsme dobrovolnici, ale profesionalni
pracovnici. Nasi motivaci by nemél byt vdék
klientl. Ten je vitany, povzbuzujici,
motivujici. Ale nemusi vzdy prijit a bylo by
blahové jej oCekavat. Kdyz se pak totiz
nedostavi, mUze to byt demotivujici az
frustrujici — tolik jsme pro klienty udélali a
oni co? Nic, ani nepodékovali, tvarili se jako
Ze samozrejmost nebo byli dokonce
nevdécni. Ale to uz je prece jejich véc, to uz
je mimo nasi sféru vlivu. My koncime na
tom, ze jsme udélali, co je v nasich silach, ze
mame dobry pocit z dobfe vykonané prace.

Je tedy i v socialnich sluzbach jaksi lidsky
prirozené oCekavat vdék, ale jako pouceni
jedinci bychom jej ocekavat neméli. A tak
feceno lehce archaicky — nebudme
stadovitymi ovCisky, budme svébytnymi
baranky.

Martin Horinek
feditel Charity Frydek-Mistek
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V pecCovatelské sluzbé dochazime do

domacnosti klientd, kde pomahame s pécio
jejich osobu nebo domacnost. V ramci
sluzby se mizeme setkat s klienty, ktefi v
dUsledku onemocnéni mohou byt agresivni,
ale také s rodinnymi pfislusniky nasich
klientd, o kterych prakticky nic nevime.

Z minulosti jiz mame zkusenost s
agresivnim chovanim vuci pani pecovatelce,
a to prave ze strany rodinného prislusnika.
Stalo se, Ze v prubéhu poskytovani péce
zastoupil otec nasi klientky pani peCovatelce
cestu a zacal ji slovné napadat. Hrozilo i
fyzické napadeni. Pani peCovatelce se
nastésti z bytu podarilo dostat a vse dopadlo
dobre. Nejen tato situace nas dovedla k
rozhodnuti vyuzit nabidky kurzu
sebeobrany.

Krav maga, na jejichz zakladech je cely kurz
sebeobrany postaveny, vychazi z myslenky
obrany pomoci pfirozenych reakci. Tento
zpUsob obrany je tak vhodny pro kazdého
bez ohledu na vék nebo fyzické dispozice.
Vedle fyzické obrany je nedilnou soucasti
vyuky trénink psychické odolnosti v
okamziku napadeni. Pod vedenim
zkusenych instruktorl jsme se naucili, jak

predchazet samotnému fyzickému
napadeni a jak situaci s rozvahou vyresit.
Seznamili jsme se s rznymi typy prevence,
diky kterym nemusi ani k fyzickému
napadeni dojit. Pokud vsak jiz k samotnému
utoku dojde existuji prvky Setrné
sebeobrany, diky kterym udtocnikovi
nemusime ublizit, pouze jeho Utok zarazit.

Za pecovatelskou sluzbu se kurzu zucastnilo
celkem 10 pracovnic a vSechny kurz Uspésné
a ve zdravi absolvovaly. Pro nasi praxi, ale i
kazdodenni zivot byl kurz sebeobrany velmi
prinosny i kdyz naro¢ny. Po Ctyrech
intenzivnich dopolednich lekcich jsme citily i
svaly, o kterych jsme ani nevédély, ze je
mame. Kurz byl velmi intenzivni a zpuUsobd,
jak zarazit utok bylo mnoho. Mnohdy jsme si
fikaly, ze pokud se dostaneme do dané
situace urcité si nevzpomeneme na spravny
postup obrany. Ale praxe ukazala, ze tomu
tak neni. Kratkou dobu po absolvovani kurzu
se jedna z pani pecCovatelek ocitla v situaci,
kdy do ni chtéla strcit klientka. Pani
pecovatelka pouzila jeden z prvkl Setrné
sebeobrany a pUvodné nebezpelna situace
se obesla bez zranéni.

Zuzana Lorkova
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Hovory k sobé napsal pred spoustou a
spoustou let Marcus Aurelius. Je
bezpredmeétné se slinim srovndvat — nic
jsem nedobyl, nic zasadniho nenapsal,
nezreformoval, ani nemdm sochu v Rime.
Nazev jeho dila jsem si ale vypujcil,
ndsledujici text totiz neni itinerarem,
cestopisem, detailnim popisem ci
vypravénim, je to sled myslenek na dané
téma, takze takovy hovor k sobé.

Dostal jsem zadani, uz pred dlouhou dobou,
ale projevil jsem (ne)Cekanou rezistenci, na
text s pracovnim nazvem ,cesta reditele”.
Prvni, co mé napada - snad jesté ne
skoncena. Dalsi myslenky nasledovaly v
rychlém sledu — dlouha, hrbolat3,
nejednoducha...

Proc zrovna ted uz jsem schopny
pozadovany text napsat? Téch divodl by se
naslo vice, ale jeden z nich bude zfejmé
uvedomeéni, ze jsem i jako reditel néjaky kus
cesty usel. K tomu taky to, ze mi doslo, ze
jsem uz receno slovy jednoho kolegy
charitni fosilie, inventar, a tak uz asi mdzu
psat paméti a rozdavat moudra 0.

Letos jsem mimo jiné absolvoval koucovaci
vycvik a od té doby se kouCovani sem tam
vénuji a takhle oblast mé dale zajima. Na
zacatku kurzu nas varovali, Zze se naucime
pracovat s klienty, vést je, nebo spravnéji
doprovazet na jejich cestach, ale ze
koucovani jako proces promeéni nejen
klienty, ale i nas jako kouce. A to se asi stalo.
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Stejné jako klienty vedeme k tomu, aby si

uvédomili sami sebe i svlj progres, tak si jej

uvédomujeme i my kouci. A mozna i proto

uveédomeéni si ,cesty reditele”, toho, Zze jsem

za téch témér 15 let feditelovani usel kus
cesty.

Kdyz si vzpomenu, na toho mladika pred
mnoha lety, ktery mél vizi a chut a elan si ji
prosadit..usmeévné. ProcC to zminuji? Dva
tydny zpét jsem v Charité sv. Alexandra,
kterd je také nové mym pUsobistém, vyklizel
po predchldcich feditelnu. Jak v Alexandru,
tak v Tfinci to byl jeden z prvnich kroku -
nechci velkou mistnost plnou skiini, SanonG
apod. StaC¢i mi néco mensiho a z nabytku
jednaci stul, maly stdl a zidle. Nejvetsi
mistnost at vyuziji ti, kdo potfebuji vice
mista na své veci. Navic ma stéhovani
feditelny symbolicky vyznam. No a nasel
jsem tam jednoho rannych Trubacu Charity
Cesky Tésin s datem prelom 2012, tedy jeden
z ,projektl”, které jsem si vymyslel a z
niceho psal a daval dohromady ja. Silna
nostalgie a uvédomeéni si cesty.

Ano, tam v Ceském T&siné v roce 2010 zacala
ma cesta feditele. Mladé ,,ucho” s kratickym
sestfihnem, co mélo velky elan, energii a chut
ukazat, Ze Charita muze byt moderni,
funkeni, progresivni, dynamicka organizace,
a ne skanzen milosrdné lasky. Jsou véci, co
se méni a véci, které zUstavaji. Uz davno to
neni to mladé vitalni ucho, ono se to nékde
porouchalo a seslo, jak nékdy trefné
poznamenava mé okoli, ale snaha
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mit Charitu jako funkéni organizaci v
21.stoleti je tady stale. A byla vlastné vsude,
kde jsem pusobil.

Zacatky v Charité Cesky T&sin byly
retrospektivné vidéno, tehdy mi to tak
neprislo, hodné zajimavé. Organizace méla
dluhy v radech pres Sest nul a z dalky hrozila
exekuce, neméla témér zadné zazemi,
nefungovaly procesy. Ale byla vile to
zmeénit. A tak se ,Cistilo* a budovalo; a za par
let se toho stihlo hodné - srovnat, nastavit,
vymyslet, vybudovat. A po 6 letech nastal
Cas jit dal. A to je vlastné néco, co tu mou
cestu jako reditele lemuje — néjak jsem se
asi vyprofiloval do podoby ,krizového
mManazera“. Spise mi jde nastavovani, boreni,
aby se mohlo znovu stavét, vylepsovani,
posouvani, progres, hledani cest a cesticek,
jak to jde a mohlo by jit nez udrzovani
rovnovazného stavu. On je vlastné ten
rovnovazny stav zZivotné dulezity a prirozené
k nému tihneme, ale je taky mozné hledat
nové podoby, formy a drovné rovnovazného
stavu.

Po zhruba 5 letech jsem vnimal, ze moje

2024

mise, Uloha v Charité Cesky Tésin skongila, a
i kdyz to treba lidé tam necekali, ja to vedél,
Ze odejdu spis dfive nez pozdéji. A vlastné o
par let pozdéji se situace opakovala ve

Frydku-Mistku. Kdyby nepfrisla
nabidka/moznost jit paralelné ,postavit na
nohy* Charitu Trinec, asi bych uz dneska v
Charité Frydek-Mistek nebyl. A po dvou
letech v Trinci pfrisla vyzva v podobé Charity
sv. Alexandra.

Kazda z Charit, ve které jsem ,rediteloval®,
mé né&jakym zpUsobem ovlivnila a dneska si
uz troufam frict, ze i ja ji. Kazda z téchto
epoch néjak poznamenala, proménila mou
cestu reditele, stejné jako ji ovlivnily
komplexnéjsi vzdélavaci aktivity - MBA,
koucovaci vycvik, psychosocialni kurzy v
posledni dobég, stejné jako ji ovliviuji ma
dalsi pusobisté a dalsi rozsifovani obzoru.

Jedna véc je kudy ta cesta reditele vedla a
vede a druha véc je jeji dynamika. Ta je jako
feka, coz je jedna z mych oblibenych
metafor. Nékdy je to horska bystrina
skakajici z kamenu na kdmen, jindy liny
rozvazny proud s velmi silnymi spodnimi
proudy. Za mé je ale dulezité, Ze se tam stéle
néco déje, ze tam je ta nemala dynamika, ze
tam je zivot. A jak to bude dale? No uvidime.
)

Martin Horinek
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RITUAL UKONCENI
K|_|ENTO I

Rika se: , KdyZ se jedny dvefe zavfou, dalsi se pracovat jinak.

otevrou.” My lidé obecné vnimame konce ve

svych Zivotech spiSe jako néco negativniho a Mezi pracovniky jsme zacali diskutovat, co
smutného. Jsou konce, ztraty, kde se pro nas ukonc¢eni znamena. Na zakladé
pozitiva a nadéje hleda velmi tézko. Nekdy brainstormingu se nam utvorila mozaika

jsme natolik zaslepeni, ze pres smutek,
bolest a kfivdu nejsme schopni spatfit
otevirajici se nové dvere a s nimi prichazejici
nade&ji a viru.

Klienty do naseho Beskydského centra
dusevniho zdravi pfijimame jiz Ctvrtym
rokem. Ctyfi roky provazime klienty jejich
cestou Zotaveni. Pomocitechnik CARe a
Motivacnich rozhovor( pracujeme se silnymi
strankami klientU a jejich pranim. Klienty
podporujeme v potrebné zivotni oblasti,
hledame vhodné cesty, otevirame dvere
novych moznosti. Po urcité dobé vSak
prichazi Cas dvere smérujici do BCDZ zavrit.

V pocatcich vzniku naseho centra jsme se
tématu ukoncovani nijak vyznamné
nevénovali. Velmi zjednodusené fec¢eno,
kdyz nadesel Cas, byla naplnéna zakazka
klienta, nase cesty se rozdélily a klient byl v
centru ukoncen. V dobég, kdy zacaly vznikat
otézky jak na strané pracovnikd, tak na
strané samotnych klientl, jsme se myslence
ukoncovani zacali vénovat vice. Zacali jsme
si véimat negativnich postojl, pocitd
smutku i beznadéje na strané klientl. Neni
vyjimkou, ze podobnymi pocity si prochazi i
samotny pracovnik. Misto ukoncenis
nadechem nadegje a lasky jsme byli
konfrontovani se vztekem a vycCitkami
klienta. Rozhodli jsme se s ukoncenim
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potreb, na zakladé, které vznikla brozura.
Tato brozura predstavuje jakéhosi prdvodce
klienta Beskydského centra dusevniho
zdravi. Klientovi v rdmci tohoto prdvodce
priblizujeme, jak spoluprace s nasim
centrem vypada, ale velmi citlivé a
podrobné se vénujeme praveé otazkam
ukoncovani.

V samotné praxi to vypada nasledovné.
Klient je o ukonceni informovan s
predstihem, aby byl schopen si pripadné
zajistit svého psychiatra, psychologa, v
pfipadé potreby je v doprovodu nasich
pracovnikd navazan na jinou socialni sluzbu.
Pokud ma klient zajisténo potrebné,

domlouvame si spoleCny termin setkani.
Uc&astniky tohoto setkani je dale i 1ékaF,
psycholog, hlavni pracovnici z fad socialnich
pracovnikd a véeobecnych sester, ktefis
klientem spolupracovali nejvice a dle
potreby také peer konzultant.

V ramci posledniho setkani se vénujeme
ritualu ukonceni, ktery nepresahne 30 min.
Na tomto setkani spole¢né hodnotime
spolupraci, kroky, které klient v ramci
Beskydského centra dusevniho zdravi
uskutecnil. Pracujeme s Uspéchy, ale
Cerpame i z chyb, které nam maji moznost
klienti sdélit a jsou pro nas inspiraci pro
spolupraci s klienty dalsimi.

Nasledné klienty zadame, aby spolupraci s
nami charakterizovali pomoci tfi slov.
Vybavim si slova z posledniho ritualu
ukonceni: nadéje, bezpeci, opora. Vétsina
klientl jmenuje slova vyzarujici pozitivni
zkusSenost s nasimi sluzbami a pro nas
pracovniky predstavuji jakousi satisfakci, ze
déldme svou praci dobre.

Po kratké diskusi nad cestou Zotaveni
daného klienta, prichazi na radu posledni
¢ast ritualu. Spociva v moznosti otisku dlani
klienta na zdech v nasem stredisku. Tento
otisk predstavuje klientovu stopu, ze tady
byl, ale zaroven je pomyslinou teckou. Klient
si vybird barvu a takeé si voli, zda se chce pod
otisk podepsat, vepsat par slov, nebo otisk
ponecha jen samostatné.

Cesta k této podobé ritualu ukonceni byla
dlouha. Obcas se i pres veskerou snahu,
pocitim kfivdy a smutku nevyhneme.
Nezbyva nam nez vérit, ze klienti pfijmou
uzavriené dvere jako nadéji a viru, ze se jim
dalSi dvere otevrou.

Helena Cvoligova
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Vyznam vzdélavani v obecné roving je
znacny. Vzdeélanim clovék ziskava
schopnosti k vykonu profese, vytvari si
dispozice pro dalsi vzdélavani,
sebezdokonalovani a pozndavani novych
odbornych poznatku. Vzdélavani poskytuje
clovéku schopnost vyrovndvat se s
budoucimi zménami, zejména s témi, které
prindsi modernizace spolecnosti. Vzdélani
Jje ddlezitym zdrojem inovaci a zmén v
kvalité pracovni sily (Krebs, 2002, s 416).

Stejné jako v mnoha jinych profesich i v
socialnich sluzbach hraje vzdeélavani
pracovnikd velkou roli. A to nejen z hlediska
nabyvani dalSich znalosti ¢i zkusenosti, ale
také z hlediska zadkonné povinnosti. Zdkon o
socialnich sluzbach totiz prfimo stanovuje
zameéstnavateli povinnost zabezpecit
socidlnimu pracovnikovi a pracovnikovi v
socialnich sluzbach dalsi vzdélavani.

Nabidka kurz( a vzdélavacich akcich je v
socialnich sluzbach pomeérné siroka.
Nejvetsi zajem byva zpravidla o
specializované kurzy zamérené na
specifickou problematiku, napf. paliativni
péce. Velky vyznam ma také vzdélavani v
oblasti mékkych dovednosti.

Proc se ale timto tématem zabyvam? Casto
se setkdvdme s tvrzenim, Ze dalsi vzdélavani
zaméstnancl neni preci nutné.

V Charité Frydek-Mistek je vsak vzdélavani
zaméstnancUl jednou z priorit, kdy jim je
umoznéno, dle vlastniho vybéru, zdcastnit
se ruznych kurzd, skoleni, stazi apod.
Vzdélavaci potreby na jednotlivych pozicich
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U VZDELANI
NEJDE O NUTNOST

jsou rtizné, tudiz ma kazdy zaméstnanec
sestaven svdj individualni vzdélavaci plan a
podle toho jsou mu vzdélavaci aktivity také
nabizeny.

V pristim roce bude zahajen jiz 6. rocnik
interniho vzdélavaciho projektu s nazvem
,Charita sobé". Jeho cilem je zejména
predavani zkusenosti, znalosti a informaci
mezi kolegy. Zaméstnanec, ktery seminar
vede, si sam zvoli téma, které je mu blizké a
s tim potom seznami své kolegy. Témata
jsou opravdu velmi rozmanita a o jednotlivé
seminare je veliky zajem.

Vzdélavani v socialnich sluzbach neni tedy
jen otazkou zéakonné povinnosti, ale i
nezbytnym nastrojem pro zajistéeni kvality
péce a profesionalniho rdstu zaméstnancd.
Charita Frydek-Mistek ukazuje, jak se i v
narocném a casto podcenovaném sektoru
da vytvorit prostor pro kontinualni
vzdélavani, které obohacuje pracovniky
nejen o noveé odborné dovednosti, aleio
osobni zkusenosti a motivaci. DUraz na
individualni pristup a sdileni znalosti mezi
kolegy se ukazuje jako klicovy pro zajisteni
kvalitni a flexibilni péce, ktera dokaze
reagovat na ménici se potreby klientU.

Jana Doubravova




STREDISKA POD
VNITROSKOPEM

ZOOM
Marie Vyslouzilova

Jaké sluzby poskytujte a pro koho?

NaSe sluzba ZOOM je sluzbou pro lidi s
duSevnim onemocnénim. Poskytujeme jak
sluzby ambulantni, tzn, Zze nas najdete ve
Frydku-Mistku na Sadové 604, ve 4. patre,
tak i sluzby terénni, tzn. Ze mdzeme dojet za
zajemci nejCastéji do mista jejich bydlisté v
rozsahu pusobnosti Charita Frydek-Mistek.
A jakou sluzbu nase stredisko nabizi?
Rozdélila bych ji do takovych 4 oblasti:

Poskytovani informaci, napf. z oblasti
bydleni, zaméstnani, soc. davkam,
ddchodim, traveni volného ¢asu, rezimu
dne apod.

Nacviky dovednosti — vlivem onemocnéni
C¢asto dochazi k poklesu schopnosti a
dovednosti u nemocného. Praveé proto
dochazime do domacnosti klientl, kdy ve
svém prirozeném prostfedi mohou znovu
klienti obnovit své dovednosti v péci o sebe
a svou domacnosti. UCi se napf. znovu
uklizet, varit, peCovat o sebe, obnovovat své
hygienické navyky apod.

Doprovody klientl na Urady, k I[ékardm, k
soudu apod.

,Podplrné rozhovory" - mame
odpozorovano, ze klienty nejvic posiluje to,
co u nich funguje, co je zdravé, dobré a silné
—1j. jejich silné stranky. V rozhovoru s nami
je klienti postupné objevuji, posilujia s
pomoci silnych stranek poté mohou ménit
v Zivote to, co se nedafi a nefunguje.
Objevuji své zdroje, které maji a na kterych
mohou staveét...

Samoziejmé tyto Ctyfi oblasti se rdzné
prolinaji, doplnuji, navazuji na sebe. Jsou
klienti, ktefi vyuzivaji celou Siti nasich sluzeb,
jsou vsak klienti, ktefi napf. vyuziji jen urcity
usek.Zalezi,nacemsesklienty dohodneme.

Kdo se u Vas o klienty stara?

Tak u nas je to jednoduchél2. VSechny tri
jsme socialni pracovnice, spliujeme
odbornou zpusobilost dle zdkona €.
108/2006. Dvé& z nas jsou na plny Uvazek,
jedna na uvazek 0,6.

Cim si myslite, Ze jste vyjimeéni?

Nekonvencnim, laskavym a lidskym
pristupem :) UZ v nazvu nasi sluzby ZOOM,
coz by se dalo prelozit jako ,pfiblizeni se, je
ukazano to, co je nam v nasem pristupu ke
klientim blizké. Priblizit se k nim, byt jim
prdvodci na jejich cesté k zotaveni se, na
cesté ke smysluplngjSimu a spokojenéjSimu
prozivani zivota. A myslim, ze se namto z
velké ¢asti dafi :).

Planujete v blizké dobé néjaké zmény? At
uz v poskytovani sluzeb ¢i néjaké
rekonstrukce strediska?

Prijde mi, ze uz od zacatku, co jsem tady
nastoupila se porad néco dgje.
Nestagnujeme, jsme stale v pohybu :) Ted
jsme dokoncily ,zdtulnéni* nasi konzultacni
mistnosti tak, aby se u nas klienti citili fajn a
Loezpecné”.

Na zacatku roku doslo u nas i k personalnim
zmeénam. Nastoupila k nam kolegyné, ktera
se vratila z rodiCovské dovolené a zapadla
do naseho mini tymu naprosto skvélé.
Doplnila svou osobnosti to, co tady chybélo
;) V budoucnu také planujeme zvyseni
Uvazku u této kolegyné z 0,6 na 0,8 tak, aby
nase sluzba mohla byt poskytovana 'eété_
vétsimu poctu klientd. 4 |
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Jifi OndFej

Od kterého roku pro Charitu Frydek-
Mistek pracujete a na jaké pozici?

Pozice se nazyvad pracovnik udrzby, na které
pracuji uz od dubna roku 2008 na stredisku

~

»Domov pokojného stari”.

Jste na této pozici po celou dobu svého
pusobeni? Pokud ano, mUzete srovnat své
zadatky s nynéjsim pusobenim?

Ano, po celou dobu plsobim na stejné
pozici. Zacatky nebyly zrovna jednoduché.
Tehdy jesté k ndm patrilo stredisko Odzy
pokoje. Byl jsem tehdy jedinym udrzbarem,
pro obé strediska, takze jsem mél prdce, jak
pro pét chlapl. Kolegové mi davali 2-3
meésice, Ze déle nevydrzim. A vidite, jsem tu
Jiz 16 let.

Myslite, Ze je dobré zlstat na jednom
misté tak dlouho?

VWhodou mé prdce je jeji rdznorodost, tudiz
Clovéku jen tak nezevsedni. Klienti mé dobre
znaji a ja znam dobre zase je. Vim, jak jim
vyhovét, a jak jim udélat radost byt jen
malickosti. Stejné tak znam budovy
stredisek jak sveé stare kosti, takze vim, kde
muZzu vrtat vice a kde naopak méné, abych
neprolezl sousedovi do pokoje. Zkratka uz
mdm za ty roky prehled, takze vim, kde co a
Jjak udélat, a to mi vyhovuje.

Prozradite é¢tenaiFim recept na to, jak
docilit takové dlouholetosti?

Prdce vas musi bavit, to je zaklad. Mi hodné
pomahdad hlavné zpétnd vazba klientd. KdyZ
jim opravite skrinku nebo véc, na které jim
zalezi a maji k ni dlouholety vztah, treba
jesté zdomova... To podékovadni, ismeév,
rozzarené oci...

To vse mi pomdhad odolavat cernému
mraku, kteremu se fika syndrom vyhoreni:)
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Jisté doslo také k vétsim
celoorganizaénim zménam?

Jisté, zmén tady bylo za celou dobu dost.
Nicméné, ja jakozto Fradovy zaméstnanec na
né nemam Vvliv, tudiz to az tak neresim a
beru to tak, jak to je.

Je to uz radka let, kdy se toho udalo
opravdu hodné. Na co rada vzpominate a
na co naopak vzpominate nerad?

Rad vzpominam na zacdtky, kdy sice prdce
bylo vice neZ hodng, ale presto se dokazali
vsichni domluvit a vyrazit na celodenni vylet
i s klienty. Také opékdni burti nebo vajecina
na nasi zahradé. Je to takova prijemna
zména pro Klienty a mnozi si to opravdu
uzivayji.

Je néco, co byste chtéla poprat Charité
Frydek-Mistek do dalsich let?

Hlavné vydrzet. Za sebe bych si taky pral
vétsi podporu od statu, hlavné financni,
abychom ty nase staré budovy dali trochu
do poradku.

Iva Kikova




Iva Kikova

Od kterého roku pro Charitu
Frydek-Mistek pracujete a na jaké pozici?

V Charité Frydek-Mistek pracuji od
listopadu 2003. Nékolik prvnich mésict
Jjsem pracovala jako osetrovatelka a
pote jsem se zacala venovat volnemu
c¢asu klientd na stanici CH 3 a tuto prdci
délam dodnes. Oficialni ndzev mé
funkce zni — pracovnik v socidlnich
sluzbach - pracovnik zakladni vychovné
nepedagogické ¢innosti.

Jste na této pozici po celou dobu svého
pusobeni? Pokud ano, muzZete srovnat své
zacatky s nynéjsim pusobenim?

V breznu 2004 byla v prostorach byvalych
jeslina ulici K Hajku vybudovana Odza
pokoje, kde se prestéhovali klienti z CH3 z
DPS a s nimiija. V pocatcich jsme
provadeéli rukodeélné prdace v mistnosti, kde
se zdaroven podavalo jidlo, nakupy pro 30
klientd jsme provadéli pésky s velkymi
taskami na koleckdach, za socialnim
pracovnikem museli klienti na DPST a
vzhledem k tomu, Ze bylo k dispozici malo
aut, poradala jsem pobytove zdjezdy s
dopravou pronajatymi autobusy a na misté
s dopravou v MHD. Presto jsme s klienty
navstivili mista nejen na Moravé, ale
podivali jsme se | na Slovensko, do Polska a
v Rakousku jsme s cestovni kancelari
navstivili vanocni Viden, nékolikrat viakem
Prahu a jednou viakem Bratislavu.

Dnes je uZ situace jind. Madme svou dilnu v
pronajatych prostordach, ctyri auta, socialni
pracovnice jsou klientum stdle k dispozici,
na vylety jezdime vicemistnymi auty.

Myslite, Ze je dobré zlstat na jednom
misté tak dlouho?

Za mou pracovni kariéru je Charita mdj
treti zaméstnavatel. Pokud bych dobu, po
kterou jsem v Charité, travila néjakou
jednotvarnou praci, urcité bych potrebovala
zménu, ale napln mé prace, kterou
provadim, je tak rdznorodd, jak ja jsem
kreativni, kazdy den je vyzva a to mé bavi.

Prozradite é¢tenaflm recept na to, jak
docilit takové dlouholetosti?

Myslim, Ze jasny recept nelze dat, zalezi na
souhfe mnoha okolnosti. Zakladem je, ze
vds prace bavi, ale dulezité také je, jak se
vyViji vztahy na pracovisti, v rodiné atd. Chci
tim rict, ze vydrzet dlouhodobé na jednom
misté neni plné v mé moci, zdlezi i na
souhre vnéjsich okolnosti.

Jisté doslo také k vétsSim
celoorganizaé¢nim zménam?

Za dobu mého pusobeni' v Charité k rdznym
organizacnim zménam dochdzelo. Jednou
z dulezitych zmén pro volnocasové
pracovniky byl presun dilny do pronajatych
prostor. Prinosem je zména prostredi pro
klienty, lepsi prostory pro vytvarné ¢innosti,
lepsi organizace prdce.

v v s

Je to uz radka let, kdy se toho udalo
opravdu hodné. Na co rada vzpominate

a na co naopak vzpominate nerada?

Nerada vzpominam na dobu covidu. Byla
to zcela nova situace, do které jsme byli
postaveni a kterou jsme nikdo nezaZzili.
Zvilasté prvni tydny byly tézké.

A na co vzpominam rada? Napfiklad
organizace pobytovych zdjezdl je pomérné
ndrocna. Veskeré planovani a déni na
pobytu je nutno prizpusobit fyzickym a
mentdlnim moZnostem klientd, od vybéru
vhodného ubytovani az po vybér moznych
aktivit. Kdyz pak vidite, Ze klienti na pobytu
najednou oZiji a jsou schopni pro né
nevidanych aktivit a jsou spokojeni, tak to je
pro vas krdsnou odmeénou.

Je néco, co byste chtéla poprat Charité
Frydek-Mistek do dalSich let?

| kdyZ se ndm pracovnikim muZe zdat, Ze
vzdy slunce nesviti, prfichdzeji boure a
zemétreseni, presto vnimam, Ze Charita
Frydek-Mistek stdle pIni svdj ukol pomdhat
potrebnym. Preji Charité, aby tomu tak bylo
i naddle, aby nezdstdvala na misté, ale
stale se rozvijela.
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