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POSTUP PRO PODAVANI STIZNOSTI

Kazdy, kdo neni spokojen s kvalitou nebo zplUsobem poskytovani sluzeb v
Poradenském centru, muize podat stiznost.

Podani stiznosti

e StiZznost mUZete podat osobné, telefonicky, emailem, postou, pisemné zde
do Schranky duvéry, , nebo na webovych strankach Charity FM
(https://charitafm.cz/podani-podnetu-stiznosti/

¢ K podanistiznosti je mozné vyuzit formular, ktery je k dispozici zde na
chodbé a je také ke stazeni na nasich webovych strankach.

e Stiznost je mozné podat i anonymneé.

e Kazdy si muze zvolit zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat.

e Ten, kdo neni spokojen s vyfizenim své stiznosti, muze podat odvolani
(kontakty nize).

Redeni stiznosti

e Stiznost bude vyfizena do 30 kalendarnich dnu od jejiho doruceni.

e Stiznost bude resit vedouci stfediska nebo rfeditel Charity Frydek-Mistek.

e PrireSeni budou zjistovany a ovérovany skutecnosti, které se tykaji popsané
stiznosti.

Informovani o feSeni stiznosti

e Ten, kdo podal stiznost, bude s vysledkem feseni seznamen formou, kterou
si sam zvoli.

e V pfipadé nemoznosti reseni dorucit stézovateli (napf. je-li anonymni), bude
feSeni vyvéseno na nasténce zde na chodbé po dobu 1 mésice.

Kontakty pro podani stiznosti a odvolani

Poradenské centrum, Nameésti 3, 739 11 Frydlant nad Ostravici
telefon: 603 356 766 (vedouci Poradenského centra Mgr. Hana Barankova)
e-mail: poradna.frydlant@charitafm.cz

Charita Frydek-Mistek, Poradenské centrum, Namésti 3, 739 11 Frydlant nad Ostravici, IC: 45235201



Mgr. Martin Hofinek, MBA

(feditel Charity Frydek-Mistek)
Priborska 602, 738 01 Frydek-Mistek
telefon: 605 232 813

e-mail: martin.horinek@charitafm.cz

Biskupstvi ostravsko-opavské
Kostelni namésti 3172/1, 702 00 Ostrava
e-mail: kurie@doo.cz

Liga lidskych prav
Buresova 6, 602 00 Brno
e-mail: info@llp.cz

Kancelar vefejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376,128 01 Praha 2
e-mail: posta@mpsv.cz
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