Denni stacionar Paskov
wam CHARITA FRYDEK-MISTEK
Pravidla pro poskytovani sluzby
Denniho stacionare Paskov

VdzZena pani, vazeny pane.

Velmi nds tési, Ze jste se rozhodl/a vyuZit sluzeb naseho Denniho staciondre
Paskov. Tato Pravidla, kterd drzite v rukou, jsou souborem duleZitych informaci,
ktere slouzi pro ziskani zakladni predstavy o tom, jak to v ném ,chodi“. Napr.
jaké cinnosti jsou zajistovany, co si do staciondre vzit, jak to bude s jidlem a
odpocinkem, zda se néco ocekava od Vas atd. Mimo jiné jsou tam také
popsany Vase a nase prava a povinnosti.

Pravidla jsou prilohou smlouvy a jejich dodrzovani je zavazné pro obé strany.

Zacit navstévovat Denni staciondr muze byt pro Vads zpocdtku obtizné a muze
vyvolavat obavy. Dochazi ke zméné Vaseho denniho reZimu, na ktery jste byli
doposud zvykli. Nds zkuseny persondl se ale vsemozZné vynasnazi Vam
v adaptaci na nové prostredi pomoci. Chceme, abyste se u nds citili dobre.

tym Denniho staciondre Paskov
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. Denni stacionar Paskov
s CHARITA FRYDEK-MISTEK
Zpracovani osobnich udaju

Ke stazeni informace pro zadatele, klienty a osoby blizké klientovi (QR kod,
webovky)

https://charitafm.cz/nase-sluzby/denni-stacionar-paskov/zpracovani-osobnich-udaju/

Kontaktni Gdaje stacionare

adresa: Nadrazni 2, Paskov, 739 21, web: charitafm.cz/nase-sluzby/pro-seniory/
vedouci / socidlni pracovnik:

Mgr. Piskofova Marcela, 733 676 613, e-mail: marcela.piskorova@charitafm.cz
pracovnik v soc. sluzbach (zastupce vedouci):

Ing.Sikulova Petra, 731133 018, e-mail: petra.sikulova@charitafm.cz

Provoz stacionare
Po az Pa: 7:00-15.00, ve vsedni dny mimo statem uznané svatky.

Kontaktni osoba ZS Paskov, pro vyfizeni obéda:
Jedlickova Andrea (vedouci) 731153 461, mail: jedlickova@zspaskov.cz
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. Denni stacionar Paskov
s CHARITA FRYDEK-MISTEK

Obecné informace

Denni stacionar Paskov je jednim ze stfedisek neziskové organizace Charity Frydek-
Mistek. Sluzba je poskytovana od 1. 1. 2024 a je urCena primarné pro obcany mésta
Paskov a okolnich obci, ale také ostatnich obci a mést v MSK.

Poslani

Poslanim Denniho stacionarfe Paskov je poskytovat ambulantni sluzby klientGm,
ktefi maji snizenou sobéstacnost z duvodu vyssiho véku nebo nepfiznivého
zdravotniho stavu, vyzadujici pomoc jiné fyzické osoby a ktefi chtéji a potrebuji travit
vsedni den v bezpeCném prostfedi. Pracovnici naseho stacionare se zaméruji na
individualni podporu, pomoc a péci klientlm pfi zvlidadani jejich denniho zivota. Jsme
také mistem, kde se setkavaji se svymi vrstevniky a Ucastni se aktivizacnich cinnosti,
které mohou prispét k udrzeni, posileni a rozvoji jejich dovednosti a schopnosti.

Cilem sluzby je klient, ktery

% s nasi podporou, pomoci a péci travi svuj ¢as v dennim stacionafi s prinlédnutim
k jeho zvyklostem a momentalnim schopnostem.

s se setkdva se svymi vrstevniky a zmirAuje tak pocit osameéni.

% si zachovava nebo také posiluje své schopnosti a dovednosti.

Cilova skupina
Nasimi klienty jsou seniofi od 65 let, (upfesnéni cilové skupiny je uvedeno na
webovych strankach)

Zasady sluzby

Respekt — pracovnici pristupuji ke klientdm srespektem kjejich osobitosti,
svobodné vuli a osobnim rozhodnutim. Podpora, pomoc nebo péce jsou zalozeny na
vzajemném vyjednavani a dohodé o zplsobu poskytovani sluzby.

Individudlni pfistup - podporujeme individualni pfistup ke vsem klientim na
zdkladé dohodnutych osobnich cild a individudlnich pldnd sohledem na
individualizaci podpory, aktivizaci a krespektovani individualnich zvyklosti
jednotlivych klientl s ohledem na moZnosti poskytovatele.

Prfimérenost — mira podpory, pomoci a péce je pfimérend potrebam klientd.
Nechceme prohlubovat nesobéstac¢nost klientu.

Seberealizace klientl - vitdme a podporujeme ochotu klientd poskytnout jejich
znalosti a dovednosti plynouci napf. zjejich zdlib a konickl, které mohou pfi
¢innostech ve stacionari vyuzit nejen oni sami, ale také ostatni klienti. Klienti se také
mohou podilet na spolurozhodovani o aktivitach planovanych v ramci programu
stacionare.

Sluzbu nejsme schopni poskytnout zajemcum, ktefi
% zadaji sluzbu, kterou neposkytujeme nebo nespadaji do cilové skupiny
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X u nad ramec kapacity socialni sluzby

% Z7adaji o poskytnuti socidlni sluzby a byla jim vypovézena smlouva z dlvodu
porusovani povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy v dobé kratsi nez Sest mésicl pred
podanim této zadosti.

Provoz a kapacita sluzby:

% provozni doba: Po - P4 od 7:00 do 15:00 ve vsedni dny mimo statem uznané
svatky.

% klienti mohou pfichdzet do stacionafe od 7.h a nejlépe do 9. hodiny ranni.
Dopravu nezajistujeme, klient pfichazi a odchazi sdm nebo v doprovodu jiné
osoby.

% doporuc¢ena minimalni doba pobytu ve stacionafi je s ohledem na programovou
a skupinovou kompatibilitu v jednom dni stanovena na 5 hodin. (napf. 9:00 - 14:00
nebo 7:30 - 12:30)

s klienti mohou dochazet do stacionare jen nékteré dny v tydnu, konkrétnégji
dohodnuto ve smlouveé.

< okamzitd kapacita sluzby je 12 klientd. Z toho max. 4 klienti, ktefi vyzaduji veétsi
rozsah podpory, pomoci Ci péce v oblastech sebeobsluhy a pohyblivosti —zejména
pomoc pfi poskytovani osobni hygieny, pfi pouziti WC, vyméné inkontinencnich
pomucek, pomoc pfi podavani stravy, pomoc pfi pohybu ve vnitinim i vnéjsim
prostoru a pomoc pfi presazovani.

Prostory, materidlné technické zajisténi sluzby, bezbariérovost

Prostory denniho stacionare jsou situovany vobjektu zamku Paskov
v rekonstruovanych prostorach zapadniho kfidla pfedzamci. K dispozici klientum je
také velky lesopark a venkovni prostor v okoli stacionare s laviCckami.

Bezbariérovost:

VSechny prostory stacionare jsou pfizemni a upraveny tak, aby presuny v ramci
zarizeni byly pro klienty i personal co nejbezpelnéjsi. Jsou zajisteny bezbariérové
vstupy do vSech mistnosti, kompenzaéni pomucky pro klienty, ktefi nemaji vlastni
(choditka, invalidni voziky).

Prostory a zazemi vyuzivanée klienty:

Zadvefi, Satna klientd (uzamykatelné skfinky), denni mistnost spojena s kuchyni
(pIné vybavena), odpocinkova mistnost, mistnost pro smyslovou terapii (snoezelen),
koupelna a WC - 2x (zvlast pro muze a zeny) — bezbariérové vybaveni.

Poskytované ¢innosti Denniho stacionari Paskov (dale DSP), které klienti
mohou vyuzivat (konkrétné sjednano ve Smlouveé o poskytovani sluzby v DSP).

Zdakladni ¢innosti dle § 46 zdkona &108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch
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Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

pohybové aktivity, nacvik a rozvoj schopnosti a dovednosti (prace na PC, prace s internetem a virtualni realitou),
trénink paméti a postfehu, pracovni a vytvarné ¢innosti, relaxacni a terapeutické ¢innosti (aktivni i pasivni),
duchovni aktivity

napfr. vyroba ddrkd, peceni, vareni, prdce na zahradé, spoleCenské hry; kresleni; stfihani; lepeni, cviceni, zpivani,
spolecné cteni.

Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti

podpora pfi komunikaci s Ufady, podpora v komunikaci vedouci k uplatnéni prav a obstarani osobnich véci
(napr. pomoc s telefonovdnim; vyhledavanim na

internetu, vyrizovdanim ddvek; pomoc pri

zprostredkovani sluZzeb knéze, Iékare apod.)

Socialné terapeutické c¢innosti

napfr. podpora pri zviaddni slozité zivotni
udrzeni i rozvoj schopnosti klienta v jednotlivych oblastech Zivota situace, vztahovych ¢i osobnich

(vnitfni motivace, socialni vazby, samostatnost, komunikace...) problémd; feseni vztahd ve skupinég,
prdce s emocemi

Poskytnuti stravy

Obédy a jejich dovoz jsou zajistény externim dodavatelem
Snidané ani svaciny nezajistujeme.

Pomoc pfi zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu

pomoc a podpora pfi podavanijidla a piti; dohled nad uzivanim Iéku
(napf. priprava stolovani; pomoc pfi otvirani a zavirdni Idhve; pomoc pri krdjeni jidla; rozdéleni porce obéda,
podpora pfi poddvani stravy a tekutin).

pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek
(napf. rozepindni a zapindni knoflikd; zipy; rozvazovdni a zavazovdni tkanicek; sviékdni, oblékani odéva)

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

(napf. orientace ve staciondrfi; pfekondvani pfekazek — schod, prdh; chize ze/do schod() Je vhodné si vzit hdl,
choditko, nebo jiné pomucky, na které je klient zvykly.... (nékteré kompenzacni pomUcky jsou v omezeném
mnoZzstvi k dispozici) - prostory jsou bezbariérove

pomoc pfi pfesunu na ldzko nebo vozik

(napr. pfesun za pomoci vyuziti kompenzacni pomucky — napr. invalidni vozik; pomoc pfi vstavani, posazeni)

- staciondr je vybaven 3 polohovacimi lGZky k odpocéinku a polohovacimi kiesly, kompenzacni pomdcky jsou v
omezeném mnoZstvi k dispozici

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

pomoc pfi Gkonech osobni hygieny - neni zajisténa péée o nehty (stfihani a pilovani) a holeni muzi
napfr. myti rukou; manipulace s kohoutky, pomoc pfi myti a sprchovadni (jednd se o pomoc s mytim ¢asti téla, které
si klient nedokdze umyt sadm); osuseni téla; mGZzeme poskytnout pomoc pri umyvdni viasd a jejich suseni fénem;

pomoc pfi pouziti WC
presun z voziku na toaletu; pomoc s ocistou pouZité toalety; pomoc se zajisténim hygieny po vykondni potreby
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Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

vychdazky a vylety do okoli, spoleCenské akce, mse svata,
mezigeneracni setkavani, besedy, pfednasky v pfipadé vyletd nebo jinych akci bude sdéleno, co si
napt. navstévy déti z MS, ZUS, biblické hodiny, besedy; vzit s sebou

Ucast na kulturnich akcich, prochazky, vylety

Uhrada za sluzby:

Cenik UkonU DSP je pfedavan a vysvétlen pred podepsanim smlouvy. Je ke stazeni i
na webovych strankach Charity Frydek-Mistek.

Vyhrazujeme si pravo na zménu stanovenych cen dle aktualniho ceniku, vzdy jste
vsak alespon 1 mésic pred zménou ceniku o této skutecnosti informovani a
s cenikem seznameni.

Klienti plati dle skuteéné spotfrebovaného ¢asu, ktery travi ve stacionari. Cely tento

¢as je naplnén poskytovanim jednotlivych individualné nastavenych ukonu. Tato

skute¢nost se zaznamenava do Vykazu klientd DSP, vedeného pro kazdého

klienta na konkrétni mésic. Na jeho zdkladé je provedeno vyuctovani sluzby.

s vedouci stacionare predlozi klientovi nebo posle mailem vyuctovani nejpozdéji
do 15. dne nasledujiciho mésice.

% klient se zavazuje uhradit vyuctovanou ¢astku do konce mésice, ve kterém od
poskytovatele toto vyuctovani obdrzel.

Klient si maze zvolit zpUisob uhrady jednim z nasledujicich zpUsobu:

s Vv hotovosti v kancelafi vedouci nebo zastupce.
7

% prevodem z Uctu (C. Uctu je uvedeno na fakture, kterou klient vzdy pred platbou
obdrzi — osobné nebo mailem, pfi platbé je nutné uvadét Variabilni symbol.

Individualni planovani jako nastroj poskytovani sluzby:

Sluzba DSP je poskytovana na zakladé individualniho planu a nastaveni osobniho

cile klienta.

% osobni cil a poskytované sluzby jsou vzdy planovany za aktivni Ucasti klienta,
pricemz jsou respektovany jeho zvyklosti a je podporovana jeho samostatnost a
sobéstacnost.

% zjiStuje Ucel ¢i duvody zavedeni socidlni sluzby, klientovy potreby, schopnosti,
dovednosti, prani a ocekavani.

% kazdy klient ma svého klicCového pracovnika (pracovnik stacionare), ktery planuje
prabéh sluzby a hodnoti, zda a jak se nastaveny cil dafi naplnovat.

% pokud nastane potfeba zménit nastaveni a pribéh sluzby, je individualni plan
spolecné s klientem prehodnocen, pfip. zménén.

Ochrana osobnich udaju:
Pracovnici DSP jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich klientd a
vSech informacich, které se dozvédéli vsouvislosti se sjednavanim nebo

Charita Frydek-Mistek, Denni stacionar Paskov, Nadrazni 2, 739 21 Paskov, IC: 45235201



. Denni stacionar Paskov
CHARITA FRYDEK-MISTEK

ytovanim socialni sluzby, to vde vsouladu se zdkonem ¢&110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udajd v platném znéni.
O kazdém klientovi shromazdujeme jen takové osobni Udaje, které v dany okamzik
potfebujeme pro kvalitni poskytovani socialni sluzby.
Klient udéluje svUj souhlas ¢&i nesouhlas tykajici se porizovani fotografii,
videozdznamu apod. Zaroven je poucen, pro jaké Ucely je dana fotografie pofizena.

Informace pro klienty o prubéhu sluzby

Bude se o Vas starat tym pracovnikl ve slozeni:
Vedouci/socidlni pracovnik, 2  pracovnice v socidlnich sluzbach-pfima obsluzna
péce.

Klicovy pracovnik je jmenovité urCeny pracovnik sluzby, ktery sVami provadi
individualni planovani a spolecné s Vami vypracuje ,Individualni plan® Tento
pracovnik muze byt z organiza¢nich a provoznich ddvodd zméneén.

Ve stacionafi mohou byt pfitomni kromé stalych pracovnik( také pracovnici na
dohodu, dobrovolnici, stazisté a praktikanti.

Co si s sebou do denniho stacionare vzit:

V Satné klientd jsou k dispozici uzamykatelné skfinky, kde je mozné si ulozit osobni
véci, které budete ve stacionari potrebovat:

% pohodIné obleceni na pobyt ve stacionafi a stabilni prezlvky,

nahradni oblec¢eni - odpovidajici rocnimu obdobi i pro pfipad pobytu venku
nebo pro pfipad znecisténi pfi vytvarnych aktivitach nebo jinych ¢innostech,
véci osobni potfeby (mobil s nabijeckou, zubni protézy s krabickou se jménem,
své papirové kapesnicky, obcansky prikaz, kartu pojisténce),

kompenzacni pomucky, pokud je pouzivate (bryle, naslouchatko hdl, apod.),
pokud uzivate Iéky, tak v oznacené lékovce s nadavkovanymi Iéky - pracovnice
samy nesmi léky podat ani s nimi manipulovat.

% pokud klient chce, mdze si vzit vlastni hrnek, kafe a ¢aj k pfipravé - v oznacené
krabicce,

vlastni krabi¢ku na nedojedeny obéd, svacinu, ovoce, umélé sladidlo,

v pripadé dietniho omezeni mit vlastni obéd,

inkontinenc¢ni pomucky — pleny, plenkové kalhotky, vioZzky, v pfipadé krém na
opruzeniny,

v pfipadé sprchovani - svlj ru¢nik (osusku), Zzinku, sprchovy gel, Sampon, krém
nebo télové mléko, hfeben, Cisté obleceni.

Vv pripadé, ze si klient prinasi vlastni jidlo (obéd, svacinu,...), pracovnici
nezodpovidaji za jeho zdravotni nezavadnost.

L)

7 7
0.0 0.0

R/
0.0

0.0

7 7 7
0.0 0.0 0.0

X3

%
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0.0

Co si do stacionare nebrat:

¥ neni vhodné, aby klient bral s sebou do stacionare cennosti a vétsi penézni
obnos. V pfipadg, ze si klient cennosti ¢i finance donese, poskytovatel neruci za
jejich ztratu.

4

% neni mozné vodit vlastni domaci zvifata a nosit nebezpecné predmeéty (noze,
zbrané apod..) a alkohol.
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dyz klient nemuze do stacionare pfijit:

pokud se klient necekané nemuze ve sjednany den do stacionare dostavit, je
nutné, aby svou nepfitomnost neodkladné oznamil nejpozdeéji vsak 2 hodiny
predem (tj. do 7. hodiny ranni) — telefonicky (ve vSedni dny do 20. h) nebo SMS (o
vikendu a svatku) na Cislech 733 676 613, 731133 018), mailem nebo osobné v
provozni dobé DSP,

neodhlasena navstéva - pokud alespon 2 hodiny predem (tj. do 7. h ranni) klient
sjednanou navstévu DSP neodvold telefonicky, osobné nebo jinym zpdsobem
(naprf. mailem), budou Uuctovany naklady spojené sdomluvenou a
neuskutec¢nénou sluzbou, ktera cini 150KE. Vyjimku tvofi pfipad nahlé
hospitalizace nebo zhorSeni zdravotniho stavu, kdy se zadné naklady nedctuji.
pokud klient odebird obédy, musi nas informovat, abychom obédy odhlasili
(pokud tak ucini v dany den nepfitomnosti az po 8 h, obéd jiz nelze odhlasit).
V tomto pfipadé si mUze obéd pfrijit vyzvednout do své naddoby (do 14. hod. v
DSP), kdyz si obéd nikdo nevyzvedne, je vyhozen.

Orientacni ¢asové rozvrzeni dne ve stacionari (Casové useky):

postupny pfichod klientl do DSP (prevlékani, prostor pro
7:00-9:00 individualni aktivity, rozhovory, pfipadné snidani, dohled nad
uzitim 1ékad)

seznameni s programem dne, denni aktuality, zpravy,
9:00-9:30 pripomenuti vyroc¢i udalosti, osobnosti apod., povidani,
kazdodenni ,kavarnicka ,(Caj) v ramci aktivizacnich ¢innost

dopoledni aktivity (cviCeni vsedé, protahovaci cviceni), trénink
pameéti, kognitivni trénink a aktivity dle programu (peceni,
9:30-11:00 rukodélné a vytvarné Cinnosti), nacviky sebeobsluhy, vychazky
do parku za priznivého pocasi, besedy, prednasky, tematické
vyuziti virtualnich bryli apod.

1M:15-12:15 pfiprava na obéd, obéd a uklid po obédé

12:30-13:30 moznost odpocCinku a relaxace po obédé (vyuziti Snoezelenu,
' ' spanek, individualni odpocinek, sledovani TV, ¢teni)

odpoledni klidovejsi aktivity (skupinové i individualni):

13:30 -(14) 14:45 reminiscencni terapie, filmové odpoledne, muzikoterapie,

deskové hry, lusténi, kvizy, predcitani z knih, duchovni
hodinky, kavarnicky, sdileni ve skupiné

(14) 1415 -15:00 | pfiprava na odchod a odchod domd

Pracovnici tvofi ramcovy tematicky mésiéni program, ktery je pak blize
konkretizovan na kazdy tyden. Je vyvésen v DSP.

Prava a povinnosti klientl, vypovézeni smlouvy, odhlaseni,

preruseni sluzby a zména sluzby
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Klient ma pravo:
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vyuzivat vSechny prostory stacionare pro né urcené,

pobyvat ve stacionari dobrovolné a Ucastnit se také dobrovolné vsech nabizenych
aktivit a ¢innosti,

koufrit, ale je to mozné pouze ve venkovnim prostoru k tomu uréeném (lavicka
pred vstupem, popelnik),

nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedens,

na stiznost v pripadé nespokojenosti s nasimi sluzbami (zpUsob podani stiznosti
je popsan dale),

zkontrolovat si spravnost Udaju ve Vykaze klienta DSP, na jehoz zdkladé se
Zpracovava vyuctovani za poskytnutou péci,

na spravnost vyuctovani za sluzbu DSP a v pfipadé opravnéné chyby na opravu
vyuctovani,

dle zakona chranit osobni Udaje, které byly poskytnuty,

na odbornou a bezpecnou sluzbu,

byt oslovovan dle jeho prani (ve sluzbé je ale nastavena podminka vykani

z obou stran).

Klient ma povinnost:

7 7
0.0 0.0

R/
0.0

X3

%

X3

%

7
0'0

0.0

platit vyuctované Castky za provedené Ukony dle pravidel — Uhrada za sluzby,

pfi svém pobytu v DSP dbat na svou osobni bezpecnost a zdravi a také na
bezpecnost a zdravi ostatnich klientl a pracovnikd,

prichazet do DSP ve stfizlivém stavu a bez vlivu omamnych a navykovych latek,
navstévovat DSP pouze bez znamek infekEniho onemocnéni (strevni virdzy,
respiracniho onemocnéni, ..) a také bez znamek parazitického napadeni (vsi,
Sténice) — zde dochazi k preruseni sluzby do vyléCeni nebo napraveni stavu,
oznamit, ze se v jeho domacnosti vyskytuji paraziti. Sluzba je prerusena do
vyreseni této situace. (deratizace,...) Klient Ustné Cestné prohlasi, ze je vse

v poradku. Je to prevence prenosu parazitl do sluzby,

dodrzovat zasady slusného chovani bez znamek agrese, vulgarity, fyzického
obtéZovani nebo napadani ostatnich klientl i pracovnikdu,

dbat na svou osobni hygienu do miry svych schopnosti,

Setrné nakladat s veskerym vybavenim a zafizenim DSP a neprodlené nahlasit
pripadné poskozeni jakémukoli pracovnikovi DSP,

V pfipadé umysiného poskozeni majetku DSP se podilet na nahradé skody,
poskytnout udaje nezbytné k fungovani sluzby (jméno, prijmeni, bydlisté, datum
narozeni, telefonni kontakt, kontakt na pfibuzné),

nahlasit pracovnikovi zmény zdravotniho stavu, které ovliviuji zpUsob a rozsah
poskytovani péce,

nahlasit zmény v kontaktnich udajich - prijmeni, telefon, kontaktni osoba,
nekourit a neuzivat alkohol a jiné omamné latky v prostorach DSP.

Klient mize vypovédét smlouvu:

X3

%

7 7 7 7
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-,

sam nebo jim povérena osoba,

ze dne na den (vypovédni Ihita 1 den) bez udani divodd,

telefonicky na tel: 733 676 613 (vedouci) nebo (zastupci vedouci) 731133 018,
e-mailem: marcela.piskorova@charitafm.cz, nebo petra.sikulova@charitafm.cz.,
pisemné: Denni stacionar Paskov, Nadrazni 2, 739 21, Paskov,

osobné v kancelafi vedouci nebo zastupci vedouci vdobé provozu
stacionare.
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Klient mize odhlasit sluzbu (jednorazové odhlaseni):

% jednordzove, bud planované (napf. vysSetreni u lékare) nebo necekané,

% co nejdrive, nejpozdéji vSak 2 hodiny pfedem, telefonicky, osobné nebo mailem
(viz. vySe Co kdyz klient nemUze do stacionére prijit),

% osobné v kancelafi vedouci nebo zastupci vedouci v dobé provozu
stacionare.

Klient maze prerusit sluzbu:

% na nepretrzitou dobu do 2 mésicU (tj. 61 (62) kalendarnich dnl véetné so, ne a
svatku),

% jestlize klient bezdUvodné nevyuziva sluzbu po dobu pfesahujici 2 mésice
nepretrzité (tj. 62 kalendarnich dnu vcetné so, ne a svatkud) a ze strany klienta
neprobéhla zadna prokazatelna komunikace, smérujici k pokracovani sluzby,
ztraci klient ndrok na rozsah sluzby stanoveny puvodni smlouvou a ta se
ukoncuje. V pfipadg, ze bude klient chtit opét sluzbu vyuzivat, je nutné,
vzhledem k potfebam klienta, kapacitam a moznostem sluzby sjednat novou
smlouvu

Klient mlze pozadat o zménu v poskytovani sluzby:
% prostfednictvim formulare k tomu uréeném (klient vyplni a resi

s vedouci/socialni prac.) nebo sdéli tento pozadavek vedouci sluzby
% zmeéna, kterou potrebuje se promitne ve smlouvé (dodatek), v pfipadé zmény
zakladnich ¢innosti, Cetnosti dochazky
zmeéna, kterd se promitne pouze ve zméné individualnim planu péce (zména
v Ukonech, ale zakladni ¢innosti zUstavaji stejné).

X3

%

Prava a povinnosti poskytovatele, vypovézeni smlouvy,
preruseni a odhlaseni sluzby

Poskytovatel ma pravo:

% nazménu stanovené ceny v Ceniku UkonU Denniho stacionare Paskov (DSP)
a na zménu Pravidel pro poskytovani sluzby Denniho stacionare Paskov -
predlozit a seznamit musi poskytovatel klienta s témito dokumenty alespon 1
mésic pred jejich platnosti,

% vnouzovych a mimofadnych situacich odfict vykon sluzby, pokud
z provoznich divodl neni mozné tuto sluzbu zajistit. Tato skuteénost se
musi klientovi sdélit co nejdfive. Pokud je to mozné, alespon 1 den
predem. (vysokda nemocnost pecovatelek, havarijni ¢i technicka zavada
budovy stacionare, aj.),

% odmitnout vykonat opakované zadané cinnosti, které nejsou ve smlouve

(musi se nejprve rozsifit smlouva) nebo odmitnout klienta v den, ktery nema
nasmlouvany.

Poskytovatel ma povinnost:

% zachovavat mlc¢enlivost, dodrzovat prava klientd,

% oznamovaci povinnost pfi podezreni na nasili pachané na klientovi,

% vykonavat dohodnuté Ukony s peclivosti a dle platnych pracovnich postupu,
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X Sit nenadalé situace, které maji vliv na vykonavanou sluzbu,

% seznamit klienty s dokumenty tak, aby jim porozumél,

% postupovat dle platnych pravnich predpisu a pravidel sluzby,

% brat zfetel, reagovat a fesit potreby, pozadavky a stiznosti klientU.

Poskytovatel mize vypovédét smlouvu

s vzdy pisemné.

< z dlvodu hrubého porusovani podminek vyplyvajicich ze Smlouvy a Pravidel pro
poskytovani sluzby v DSP:

e jestlize se klient chova agresivné (slovné nebo fyzicky) nebo obtézuje i
ohrozuj pracovniky nebo ostatni klienty.

o jestlize se klient dopusti umyslného poskozeni nebo kradeze majetku
poskytovatele nebo ostatnich klientd a toto chovani neni projevem
onemocnéni.

o jestlize klient opakované (3 navstévy za kalendarni meésic) pfichazi do
Denniho stacionare ve stavu, ktery neumoznuje bézny a bezpecny pobyt ve
stacionari, zejména nadnesena nalada, poruchy stability a koordinace a
neschopnost bézné domluvy.

V téchto pfipadech dojde k ukonceni Smlouvy ode dne potvrzeni o doruceni
vypovedi. Do té doby je sluzba prerusena.

% jestlize klient nezaplati uhradu za poskytnuti sluzby za dobu delsi nez 2 mésice.
Vypovédni |hdta vtomto pfipadé &ini 1 den od data potvrzeni o doruceni
vypovédi.

% jestlize poskytovatel po uplynuti zkusebniho obdobi zjisti, Ze sluzba nemuze
naplnit potfeby klienta nebo klient neni schopen adaptace a souziti v kolektivu
i pres snahu prizpUsobit sluzbu tak, aby klient mohl v navstévach DSP
pokracovat. Vypovédni IhGta v tomto pfipadé ¢ini 1 tyden od data potvrzeni o
doruceni vypovedi.

s jestlize klient prestane patrit do cilové skupiny ve smyslu vyrazného zhorseni
zdravotniho nebo psychického stavu, ktery vyzaduje takovy typ sluzby, ktery
nezajistujeme (napf. neustdly dohled z dGvodu dezorientace, zdravotni péci,
vysokou miru podpory, apod.) . Vypovedni Ihdta v tomto pfipadé ¢ini 1tyden od
data potvrzeni o doruceni vypovédi.

Poskytovatel mize pfFerusit smlouvu:

% Vv pfipadé znamek infekéniho onemocnéni (respiracni, prdjmovité, ...), kde
hrozi ndkaza ostatnich klientl a pracovnikl. Pracovnik, pfi této situaci
nabidne pomoc k vyreseni (vola roding, Iékafi,...). Sluzba bude obnovena,

kdyZ pominou tyto divody. Klient nebo rodina ¢estné prohlasi dstni formou
(napf. telefonicky, mailem,.), Ze jiz zdravotni stav umoznuje ve sluzbé
pokracovat. V tomto pripadé se nevyhotovuje pisemné upozornéni,

X3

%

jestlize se u klienta zjisti podezfeni na vyskyt obtézujiciho hmyzu, obzvlast
Sténic, v&i nebo svrabu. (na téle i vdomacim prostredi) — viz. vyse Povinnosti
klienta. Sluzba se prerusi na zakladé pisemného upozornéni.
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e zde mimo jiné vymezeno, co musi klient dodrzet nebo splnit, aby doslo
k naprave a mohl dale sluzbu vyuzivat. Je dale pisemné& dohodnuto, jak a
kdy vyhodnotime provedena opatreni k obnoveni sluzby. Maximalni doba
pro preruseni sluzby je stanovena na dobu 1 mésice. Pokud v této dobé
nejsou ucinény kroky k napraveni podminek pro poskytovani sluzby,
dochazi k automatickému zaniku smlouvy.

% Vv pfipadg, Ze je klient viditelné pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
latek. Vyhotovi se pisemné upozornéni i s poucenim, ze pokud dojde
k opakovani této situace, bude smlouva okamzité ukoncena (viz. vyse).

Automaticky zanik smlouvy

Smlouva je ukoncena automaticky z téchto dGvodu:
% jestlize klient necerpa sluzbu déle nez 1 mésic z dGvodu preruseni sluzby ze

strany poskytovatele a nedochazi k napravé vedouci k dodrzeni podminek pro

poskytovani sluzby.
jestlize klient bezddvodné nevyuziva sluzbu po dobu pfesahujici 2 mésice

7
0.0

nepretrzité (tj. 62 kalendarnich dnt véetné so, ne a svatku) a ze strany klienta
neprobéhla Zadna prokazatelna komunikace, smérujici k pokracovani sluzby,

ztraci klient narok na rozsah sluzby stanoveny pivodni smlouvou a ta se
ukoncuje. V pfipadg, ze bude klient chtit opét sluzbu vyuzivat, je nutné,

vzhledem k potfebam klienta, kapacitdm a moznostem sluzby sjednat novou

smlouvu.
< uplynutim doby, na kterou byla sjednana.

U automatického zaniku smlouvy, Vas budeme informovat, ze smlouva zanikla, a to
pisemnou formou prostfednictvim e-mailu nebo dopisu. Smlouva zanika dnem

odeslani.

Postup pfFi ukonceni smlouvy

% pooznameni ukonceni smlouvy, at uz poskytovatelem (pisemné) nebo klientem

(staci ustné), se dohodne (osobné, telefonicky) termin prevzeti osobnich véci

klienta, které ve stacionari zustaly.
predani se vétsinou odehrava v kancelari vedouci nebo zastupce.
dohodne se zpUsob predani vyuctovani, které klient za sluzby zaplati.

7 7
0'0 0'0

53

A

vUci poskytovateli spoluprace konci a neni jiz potfeba déale nic podnikat.

Stiznosti a jejich Feseni

predanim veskerych véci klienta, predanim vyudctovani a vyporadanim zavazkl
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pravo uplatfiovat sva prani, pripominky, podnéty Ci stiznosti na kvalitu sluzeb,
prdbéh sluzby nebo na pracovniky. Pokud nejste spokojeni s ¢imkoli, Feknéte ndm
to.

Kdo muze stiznost podat:

osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba.

zdkonny zastupce, opatrovnik nebo podpdrce této osoby.

osoba blizka, pokud osoba, které je sluzba poskytovana, nemuUze stiznost podat
(napf. kvuli zdravotnimu stavu nebo dmrti).

osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla sluzba poskytovana.

¢len domacnosti, ktery je opravnén tuto osobu zastupovat podle obcanského
zakoniku.

s zameéstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

7 7 7
0.0 0.0 0.0
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Komu se stiznost muze predat:

% pracovnikdm dané sluzby

s vedouci dané sluzby: Mgr. Marcele Piskorové, Nadrazni 2, Paskov, 739 21,
marcela.piskorova@charitafm.cz,

% rediteli Charity Frydek-Mistek: Magr. Martin Horinek, MBA,
martin.horinek@charitafm.cz, Priborska 602, 738 01 Frydek-Mistek

% zfizovateli DCHOO - Biskupstvi ostravsko-opavské, kurie@doo.cz, Kostelni
namésti 3172/1, 702 00 Ostrava

Zpusoby podani stiZznosti:
Je respektovana Ustni, pisemna, emailova, telefonickd i anonymni forma podani
stiznosti.

% ustné v Dennim stacionari Paskov vedouci sluzby.

% ustné pracovnikovi stacionare. Pracovnik, ktery vyslechl Ustni stiznost, Vam
pfipomene Vase pravo na pisemnou stiznost k nejblizSimu nadfizenému.
Na Vase prani pak pracovnik stiznost zapise a pouzije pfi tom co nejpresnégjsi
slova, kterd jste mu sdélili.
pisemné zaslanim na adresu Denni stacionar Paskov, Nadrazni 2, 739 21, Paskov.
pisemné sepsanou stiznost muzete predat Vy nebo Vami povéreny zastupce
zaméstnanci Charity Frydek-Mistek.
pisemné sepsanou stiznost muzete také vhodit do ,schranky“ urcené pro
podavani anonymnich stiznosti v prostoru zadvefri DSP.
pisemné sepsanou stiznost uréenou fediteli CHFM je mozno zaslat na adresu
Priborska 602, 738 01 Frydek-Mistek.
elektronickou postou marcela.piskorova@charitafm.cz.
elektronickou postou, pokud je stiznost urcend fediteli CHFM
martin.horinek@charitafm.cz.
telefonicky - 733 676 613 vedouci p. Mgr. Marceli Piskofové, 605 232 813 reditel
CHFM p. Mgr. Hofinek, MBA.
anonymné do ,Schranky" ve verejné pristupném prostoru zadvefi v DSP.
u schranky je umisténa nasténka pro vyrizovani anonymnich stiznosti.
anonymné poslana stiznost postou ¢i mailem (viz. vySe uvedené kontakty).
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Lhuta pro podani a vyFizeni stiznosti
Stiznost se podava poskytovateli sluzby, proti kterému stiznost sméruje a to ve InGté 1
roku ode dne, kdy nastala skutec¢nost, ktera je predmétem stiznosti. Veskeré stiznosti
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vidovany ihned a vyrizovany podle ndro¢nosti, nejpozdéji do 30 dnl ode dne, kdy

mu byla dorucena; tuto IhGtu muze poskytovatel sociadlnich sluzeb v oddvodnénych
pripadech prodlouzit o daldich 30 dnu; o prodlouzeni InGty a dGvodech jejiho
prodlouzeni je povinen informovat stézovatele.

O feSeni anonymni stiznosti je 10 dnt vyvésen zapis na nasténce u ,Schranky". Zde ma
anonymni stézovatel moznost si precist vysledek prosetreni stiznosti. U anonymni
stiznosti, ktera byla podana e-mailem, bude vysledek feSeni stiznosti odeslan na adresu,
ze které byl e-mail odeslan.

Odvolani proti vyFizeni stiznosti provéreni vyfizeni stiznosti
a) Pokud neni stéZovatel spokojeny s vyfizenim jeho stiznosti, mGze se obratit na vyssi

instanci:

% Reditele Charity Frydek-Mistek: Mgr. Martin Hofinek, MBA,
martin.horinek@charitafm.cz, Pfriborska 602, 738 01 Frydek-Mistek

« Zfizovatele DCHOO: Biskupstvi ostravsko-opavské, kurie@doo.cz, Kostelni
namésti 3172/1, 702 00 Ostrava

« Ligu lidskych prav: info@llp.cz, poradna@llp.cz, BureSova 6, 602 00 Brno

b) Pokud neni stéZzovatel spokojeny s vyfizenim jeho stiznosti nebo byla prekrocena

IhGta pro vyfizeni jeho stiznosti, mdze se obratit na:

% Ministerstvo prace a socidlnich véci, tel.: 950 191 111, email: posta@mypsv.cz, kde
Z4da o provéreni vyfizeni této stiznosti nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené
IhGaté, maze ve IhGté 60 dnl ode dne doruceniinformace o zpUsobu jejiho vyfizeni
nebo od uplynuti stanovené |hlty pozadat ministerstvo o provéreni vyfizeni

stiznosti; v Zadosti stéZovatel uvede dlvod, pro¢ Zada o provéreni vyfizeni stiznosti.

Havarijni a nouzové situace

Tyto situace jsou nepredvidatelné, mohou byt nepfijemné a ohrozujici, proto
vyzaduji okamzité reseni.

K/
0‘0

X3

%
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0.0

veskeré krizové situace, tykajici se klienta nebo provoznich prostor denniho
stacionare (Uraz, nahlé zhorseni zdravotniho stavu, pozar, Unik vody, plynu,
zabouchnuti dvefi apod.) je tfeba neprodlené hlasit vedouci nebo pracovnikdm
stacionare.

pracovnici fesi aktudlni situaci podle predem stanovenych postupl a v pfipadé
nutnosti  spolupracuje se slozkami IZS. Klient je povinen fidit se pokyny
pracovnika.

pouzivani jinych elektrospotiebicl nez téch, které jsou soucdsti vybaveni
stacionare, je zakazano.

je nutné dodrZovat protipozarni predpisy, které jsou, vcetné duUlezitych
telefonnich Cisel, vyvéSeny na viditelném misté v prostorach denniho stacionare.

Zakladni postup pfi potizich se zdravotnim stavem klienta:

/7
0.0

/7
0.0

pokud se klientovi zhorsi zdravotni stav a jde o ohrozZeni Zivota, pecovatelka vola
RZS a oznamuje tuto skutecCnost kontaktni osobé klienta.
pokud zdravotni stav klienta je zhorsen, ale zretelné nevyzaduje pfrivolani

Iékare: pecovatelka spolu s vedouci fesi situaci nejdrive s klientem, okamzité
kontaktuje rodinu nebo jinou kontaktni osobu klienta. Situace se vyviji dle potreb
klienta. VSe se zaznamenava do Individualniho zaznamu.
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1ZS tel. cisla:
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