


Slovo reditele

name to vsichni. Potkaji se dva lidé,

ktefi se znaji, ani jeden neni zjevné

nenalozeny, ani jeden z nich nefekne
nic nového, neCekaného, nic co by uz nékdy
od sebe neslyseli, ale néco je jinak. | kdyz se
na prvni pohled nic nestalo, néco visi ve
vzduchu, néco je ,Spatné.” Co pak
nasleduje? Nékdy stahnuti se do sebe,
nekdy hadka, nékdy mlceni, nékdy pocit
nepochopeni. Nékdy setkani téch dvou lidi
predcasné skondi a zUstane pachut a otazka
Jporoc?". Nékdy se hledaji a najdou spolecné
body, témata a setkani ozije, i kdyz to
nevysvétlené ,proc?" zUstava. Nékdy
nastava spolec¢né miceni, obcas
preruseného veétou, myslenkou, nécim, a po
Case se hovor pfirozené rozplyne a ono
,néco" vlastné uz vibec neni dllezité, neni
podstatné, je jako mikina svléknuta, kdyz
sviti slunce.

Proc to povidam? Protoze toto Cislo Mrknuti
je o ceste, o pokracovani cesty, na kterou
jsme vyrazili. A na které témér nikdy
nejdeme sami, ale jsme obklopeni druhymi,
ktefi nas na cesté nebo jejich Castech
provazi. A nékdy, aniz si to uvédomujeme.
Chtél bych se v té souvislosti podélit o dvé
myslenky.

Jedna je o sile ticha. Svét kolem nas je plny
informaci, dynamiky, myslenek, slov, tont a
najit v ném ticho je tézké, ale na druhou
stranu vsichni do ticha nékdy utikame,
vyhledavame jej. Ticho je prostor, je to dar, je
to Casoprostor, kdy nemusime, kdy jen jsme.
Kde mohou véci dopadat, rist, dozravat.
Ticho je dulezité, umi |éCit a ukazovat.

V tichu jsme sami se sebou, sami sebou, ale
nemusime v ném byt sami. Jak jsme vidéli
na prikladu v Uvodu, i ticho se da sdilet a je
dllezité, kdyz se sdili. Ticho je spojené s
odstupem, s danim prostoru. Nékdy mame
prostor, ze tu ten druhy, ti druzi nejsou. Ale
co kdyz tady jsou, jen jsou potichu, jsou
pobliz, ale jsou v tichu, ve skrytosti, ale

porad néjak na dosah, jen se neprojevuiji,
jsou v tichu. Konec koncU biblické ,Buh
mIluvi v tichu” je vice nez pravdive.

Druha je o spolecné cesté. Pri nasi charitni
c¢innosti, v nasich sluzbach nejde o nas
samotné, ale o klienty, proto mam rad
pojem ,podpora“ protoze ten je vice o téch
druhych nez o nas. Spolecna cesta neni o
tom, Ze jeden tahne a druhy je vleCen. Je o
tom, ze jdeme spolecng, i kdyz je treba
jeden napred, nebo druhy vi, kam jdeme,
ale jdeme oba. Ne Ze fikame, co ma druhy
délat, konec koncll on ma svou hlavu a své
preference, ale spolecné tvorime realitu,
budoucnost, spoleCné hledame cesty. A
nékdy nejen hovorem, ale i v tichu. A tento
pristup se da uplatnit nejen v praci s klienty,
ale i v ne-pracovnim prostredi.

Nedavno jsem byl u diskuze o generacnich
rozdilech, které se projevuji v pfistupu k
praci, k profesi a dal jsem feCnickou otazku,
jak ale dosahnout toho, aby se mladsi
generace silnégji identifikovaly s
organizacemi, kde pracuji. A kupodivu jsem
dostal odpovéd - staci, kdyZz nam budete
naslouchat a brat vazné, co rikdme. Neni to
Uuplné tak jednoduché, ale je na tom kus
pravdy. Kdyz budeme na nasi cesté
naslouchat tém kolem (coz neznamena
délat, co nam druzi rikaji), dostaneme se
déle. A pokud s nékym po jakékoli ceste
jdeme (a zridkakdy jdeme sami), je fajn si
uveédomit, Zze to neni o nas, ale ¢asto o tom
druhém, nebo o nasi spoleCné cesté nebo
jejim Useku. Protoze Casto v interakci s
druhymi, nebo v né¢em pro druhé,
objevime kus sebe.

At se nam tedy hezky kraci po cestach
tichem i ruchem, at pfi nich nalézame sebe
i druhé.

Martin Hofinek
feditel Charity Frydek-Mistek
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M AL E

V E L K A

V kazdodenni praci v Poradné se potvrzuje,
ze nejvétsi dopad nemaji slozité postupy, ale
drobné, konkrétni kroky. Takové, které na
prvni pohled vypadaji nenapadng, ale v
realité zasadné méni to, jak lideé svou situaci
zvladaiji.

Typickym prikladem je doprovod na uUrad.
Klientka s psychickymi obtizemi
nerozumeéla informacim o davkach a z jejiho
sdéleni nebylo mozné zjistit, co po ni Urad
vlastné pozaduje. V komunikaci se rychle
ztracela a méla pocit, ze selhava. Az osobni
doprovod situaci zasadné zmeénil — bylo
mozné primo na misté upresnit, co je
potfeba, a zaroven zajistit, aby informace
byly pro klientku srozumitelné. Ufednice
diky tomu upravila zplsob komunikace a
poskytla jasné instrukce. Pro klientku to
znamenalo nejen vyfizeni véci, ale hlavné
Ulevu, Ze v systému neni sama.

Podobné ddlezity je prostor pro emoce. V
oblasti rodinného prava se Casto ukazuje, ze
klientka nepotrebuje hned ,feseni” ale
bezpecny prostor, kde muze situaci vibec
pojmenovat. V jednom pripadé slo o
klientku, ktera prichazela ve velkém
psychickem vypéti. Az ve chvili, kdy mohla v
klidu popsat svUj pfibéh, se zacala
orientovat v tom, co muze délat dal.
Samotné sdileni a strukturovani situace pro
ni znamenalo prvni krok k tomu, ze prestala
byt paralyzovana strachem a zacala jednat.

Velmi silnou oblasti jsou dluhy a
administrativa, kde se drobné kroky casto
skladaji do zasadni zmeény. U jedné klientky

P RACE

s invaliditou Ill. stupné&, omezenou
pohyblivosti a nizkymi prijmy byla situace
na prvni pohled neprehledna. Méla
nevyhodnou pujcku, kterou nebyla schopna
splacet, a soucasné se obavala ztraty
zakladniho zivotniho standardu. Nejdrive
jsme proto udélali jednoduchy, ale klicovy
krok — detailni rozpocet, ktery ji poprveé
ukazal realné moznosti. Teprve pak bylo
mozné resit co dal. Spolecné jsme pripravili
vyzvu Vveériteli, kterou klientka odeslala, a
nasledné jsme ji podporili i v dalsi
komunikaci. Kdyz prisSla nabidka na snizeni
dluhu a Upravu splatek, pomohli jsme ji
vyhodnotit a nastavit realisticky postup.
Vysledkem nebyla jen financni Uleva, ale i
pocit, ze situaci dokaze zvladnout krok za
krokem.

Nékdy rozhodne i jediny dopis nebo
telefonat. Pomohl klientce ve slozité
dluhové situaci, seniorim vratit nevyhodny
nakup i dalsimu klientovi k Upravé dichodu.
Ve vSech pripadech Slo o zdanlivé detaily -
formulaci zadosti, vysvétleni postupu,
spravne polozenou otazku — které ale mély
zasadni dopad.

Praveé v tom spociva podstata prace v
poradné. Ne velka gesta, ale malé, presné
kroky, které lidem vraci orientaci, dUstojnost
a schopnost jednat. A casto prave tyto
,heviditelné" zasahy rozhoduji o tom, jestli
¢lovék zUstane v problému, nebo z né&j
zaCne postupné vychazet.

lva Kulhdnkova
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Nékteré cesty vedou primo k cili, jiné se klikati, zastavuji
nebo vraceji zpét. V socialnich sluzbdch casto kracime
vedle klient( pravé po takovych cestdch — nékdy
dlouhych, nékdy ndrocnych, ale vzdy jedinecnych. O tom,
jaké to je jit kus cesty spolecné, co délat ve chvilich, kdy
klient ztrati smér nebo motivaci, a pro¢ ma smysl na
cesté vytrvat, jsme si povidali s vedouci strediska

Jit
kus cesty

Kdyz s klientem zacinate spolupracovat,
co pro tebe znamena ,,jit kus cesty
spolu“?

Proces prace s klientem nevyzaduje jenom
odborné znalosti a zkusenosti, ale také
ochotu prizplsobit se tempu klienta,
protoze nase prdce vzdy vyzaduje to, ze
jdeme kus cesty spolu. Nékdy drobnymi
krdcky a muZe se stat, Ze se nakonec
zastavime a dal uz to ze strany klienta
nejde, anebo mdme spolecné tempo,
kterym dorazime do cile a vitézné
protrhneme cilovou pdsku.

Da se vubec od zaé¢atku odhadnout, jak
dlouha nebo naroc¢na ta cesta bude?

Neddq, protoze hodné informaci se
dozviddme béhem cesty, zacdtek muZze byt
prochdzkou, kterad se mnohdy zméni v
narocny vystup, u ktereho se vsichni
zapotime.

Kdo podle tebe urcuje tempo té cesty —
pracovnik, nebo klient?

Pracovnik spolecné s klientem planuje,
pracovnik vi, kudy by se mélo jit, ale klient
chce rizné zkratky, objizdky a z cesty ndm
mnohdy odboci, ale my znadme mapu a
kdyz zkratkami klient bloudi, tak mu je ta
mapa k dispozici.

Jaké to je jit vedle nékoho, kdo se ob¢as

Praminek, Andreou Brannou.

spolu

zastavi, vraci, nebo jde jinym smérem, nez
bys chtéla/éekala?

Je to prirozené, kazdy vidime problemy a
vUbec Zivot sam jinak, pokud neni klient
vylozené ohrozZeny, nebrdnim mu v jeho
cesté, byt neni podle mé predstavy. Jsem
tady proto, abych navigovala, ale zajizdky
jsou povoleny.

Jaké jsou podle tebe nejc¢astéjsi momenty,
kdy klient ,,ztraci chut pokrac¢ovat*?

Kdyz se na cesté nahromad/ vice prekazek
a klienta to zahlti a md pocit, Ze se uz ddle
jit neda.

Jaké to je, kdyz klient z té cesty na cas

zmizi?

Kdyz klient na ¢as zmizi je to jeho svobodna
volba.

A co se déje, kdyz se vrati? Je to
spokrac¢ovani“, nebo novy zacatek?

Casto oboji na pokracovdni se navdze novy
zacatek, protoZe se na cesté objevila dalsi
pro néj nezvladatelna prekazka.

Co je pro tebe osobné na téhle fazi prace

v v o,

Kdyz se klient vrati? Ja jsem rada, Ze zase
naskocil a jde a chce at jdeme vedle néj,
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tato faze neni tézka, spise, tézkeé je, kdyz je to
tfeba uz ponékolikaté, a my vime, Ze stejné
skoCime zase ve slepé ulicce.

Méla jsi nékdy chut to s klientem ,,vzdat“?
Co té v té chvili zastavilo?

Malokdy. Zastavi mé to, ze si nékdy do toho
promitam to svoje, co bych jako on
neudélala a pro klienty je to treba norma.
Napr.“Jak je to mozné, takovy nepordadek
doma* ,jak to mohla udélat, vybrat svoji
mamce ucet”, ,jak to, Ze jim odebrali déti*,
,oroc se vic nestaraji o ty déti“. Ale musime
si uvédomit, Ze to, co délame je nase prdce.
A klienti nejsou a nikdy nebudou dokonali.
A to nejsme ani my.

Kdyz se ohlédnes za cestou s konkrétnim
klientem — co pro tebe byva
nejdulezitéjsi, i kdyz to neni vidét
navenek?

Kdyz klient za nami prijde jen tak, pozdravit
nads a zeptat se nads, jak se mdame. Kdyz

podékuje. Kdyz vidime, ze se fakt snazi v
radmci svych moznosti. Kdyz se nam svéeri
mimo zdpis, s Nécim pro néj ddleZitym.

Jak casto si v praci feknes, ,,tak tohle ma
smysl“?

Skoro kazdy den, kdyz v tom ja vidim smysl
a ja ho vidim, tak to smysl ma.

Jak myslis, Ze tu spoleénou cestu vnimaji
klienti? Svéruji se s timto nékdy béhem
spoluprace?

Jak to vnimaji klienti? Samozrejmé, ze pro
nékoho jsem jen ridic, jen se vezou, ale vétsi
cast se podili na spolecné navigaci, vnima,
co za prekdzky na cesté jsou a spolupracuje
na jejich odstranéni. Dulezitd je davéra,
potom se otevirqji spusténé zavory a vse ma
hladsi pribéh. Do spolecné cesty jsou
zapojené i déti klientd, které ndm casto
pomuZou ze slepé ulice vytvorit silnici, ktera
nékam vede. Pomahaji nam pravé v
budovani té davéry jejich rodict k nam.
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dyz jsem dostala za ukol napsat

tento ¢lanek na posledni chvili

zavahala jsem. ,Mam toho moc,
nestihnu to, co kdyz to nebude dobré,
nesplnim ocekavani nebo ted zrovna neni
dobré obdobi a ani ja nemam dostatek
motivace". S diky za projevenou ddveéru
jsem odmitla. Ale jedna kolegyné mi
napsala ,Ja ti véfim, to napises”. A
vysledek?

Za téch par let, co pracuji s détmi jsem
zjistila, ze motivace je jako pocasi. Nékdy se
to prosté nepovede. To, co si s klienty Casto
spolecné naplanujeme, domluvime anebo
oni sami vymysli se nakonec treba
neuskutecni anebo v mensim poctu
zdjemcU, nez na zacatku bylo. Pred par lety
to bylo jiné. Mam pocit, ze klienti neméli
tolik moznosti, a jesté nebyly tak rozSirené
socialni sité a moznosti, jak travit timto
zpUsobem svUj volny ¢as. | samotné déti jen
touzily byt spolu a néco pékného zazit. Vice
jsme podnikali rizné vypravy do okoli, byli
spolec¢né venku, hrali hry pred klubovnou a
spolecné planovali, kam by se chtéli klienti
podivat, co by chtéli zazit. V prabéhu let
jsme se i my pracovnici pfizpUsobili a
reagujeme na aktualni potreby a zajmy déti.

U kazdého z kolegl jsem nékdy v prabéhu

prace slysela, ze je demotivacni néco
pripravovat, kdyz
o to klienti
nakonec nemaji

Kd =~ zajem anebo jich
yZ je opravdu

malinko. Ale po
letech

zkusenosti
vnimam, ze i
kdyby se zapojilo

jen par klientd,
e e tak i to ma
ko | Isa smysl, a i my se
touto cestou
néco ucime.
Pracujeme tak,
aby si vSichni z
toho néco
odnesli. Budujeme vzajemny vztah, dGvéru,
zodpovednost a u¢ime nase klienty, ze i
takto to v zZivoté chodi a nemusi se vse




povést, jak si predstavujeme.

Jako pracovnici premyslime, jestli bychom
mohli udélat néco jinak a jestli by ta zména
mohla byt vice motivacni pro ostatni klienty.
Vkladame do své prace Cas, energii a snahu
klienta podpofit v riznych fazich a situacich
jeho zivota. A proto je nékdy obtizné a malo
motivacni, kdyz klient ztrati svou motivaci
anebo naopak to, o co mél zajem uplné
zmeéni, a to co pro néj bylo dulezité, uz neni. |
to je prace s détmia vlastnéis lidmi
vSeobecné.

Hleddme rdzné zpUsoby, jak klienty
motivovat a oslovit. DUlezZity je i vztah
zalozeny na dUvére, respektu a pocitu
bezpecli. Pomaha také ocenéni malych
krokU, pfipominani pokroku a promitnuti
toho co se povedlo a jaky to mélo dopad.
Casto je potfeba hledat individualni cestu.
Nékomu pomuze pravidelny kontakt,
jinému vétsi prostor a méné tlaku. Dulezita
jeitrpélivost a schopnost prijmout i
prekazky a proces samotny.

O motivaci a zajmu klientd v tymu ¢asto
mluvime, rozebirame situace, co se povedlo
nebo, co se naopak nedafi. Ptame se i
klientd, o co by méli zajem, planujeme
spolecné nadchazejici program nebo
moznosti, které mame a jestli by to pro né
bylo atraktivni a zajimavé. Nékdy je vinikem
obava nebo strach — co budeme délat,
zvladnu to nebo prosté jen je nékdo kdo
potrebuje vice péCe a motivace, aby se do
pfipraveného program zapojil. Mluvit,
povidat si o tom co nas ceka a ze jsou
pracovnici stale nablizku byt napomocni. A
pomocnikem jsou pro nas i pro klienty
pravidla v klubu.

Tak jako v bézném zivoté je kazdy z nas pro
néco vice zapaleny a néco je mu blizsi. Tak
stejné to mame vtymu i my. Vime o sobé a
podle toho planujeme, kdo si, co vezme na
starost, a tak mUze na klienty zapusobit svoji
energii a nadsenim se programu zucastnit.

S nezdjmem klientl jsem se musela naucit
pracovat. Byl a je to stale proces a vyviji se.
Pomaha mi o tom mluvit, ptat se co je nebo
bylo ddvodem nezajmu. Pfijmout i to, Ze to
tfeba neni mou vinou nebo zZe jsem pro to

udélala malo. Ale ze tfeba ten den bylo pro
klienty néco dllezitéjsiho nebo Ze prosté jen
nemohli méli néco jiného. Pfipominat si, ze k
nam chodi déti dobrovolng, kdyz chtéji. Jiné
to je, kdyz je to program mimo klubovnu,
kdy uz spolupracujeme s jinymi
organizacemi a tam uz citim a vnimam
velkou zodpovédnost, aby se to povedlo a
klienti, ktefi se na akci, prihlasi méli dostatek
zodpoveédnosti a motivace prijit a akce se
zUcastnit. Motivaci pro mé (myslim i pro
ostatni kolegy) je, kdyz se vSe podari a klienti
0 akci mluvi a sdéluji své dojmy a zazitky.

Ne vsichni klienti si uvédomuiji, Ze to, co se
naplanuje, pripravi stoji néjaké usili a praci.
MozZna to z domu neznaji, nejsou soucasti
planovani a nevidi to, co je tfeba za
povedenym rodinnym vyletem nebo
néjakou akci. V klubu tak pracujeme se
zodpoveédnosti a mluvime o tom, co pro to
musime udélat, zaridit. Jak se jako
pracovnici citime, kdyz se nékdo z klientu
neomluvi neda védét,my na ngj Cekame a
jaké to mUze mit ddsledky v dalsim
planovani nebo spolupraci s jinymi
organizacemi.

PFi povidani s klienty vnimam, Ze je dulezita
trpélivost a na klienty netlacit. Klientim
nabizet, ale nepresvédcovat, nevyvijet tlak.
Potrebuji védét, ze se mohou do klubu vratit
bez odsouzeni.

Nakonec jsem se zeptala jedné z klientek,
jak vnima motivovani ze strany pracovnic k
zapojeni se do pripraveného programul.
,Jsou situace, kdy si rikam ,,Proc?*“ proc to
mam délat. Ale kdyz uz néco pripravite tak
se pripojim nejen ze slusnosti, ale | ze
zodpovédnosti. Musi to byt strasné ,Hard" to
pfipravit a zaridit a je to pro mé néco
nepredstavitelného. Nevim, jak jinak by nds
pracovnice mély vice motivovat. Nékterd
pracovnice vyzaruje energii, kterd mi uplné
staci k tomu, abych rekla ano. Dalsi
pracovnice to nerekne tak ,happy*, ale
presto vyzaruje néco, co mé namotivuje, Ze
taky reknu ano. Ale je to mozZna proto, Ze
mam k ni blizsi vztah.”

Jana Maluchova
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dyz se rekne socialni sluzba, vétsina lidi

vy
si predstavi pracovniky, ktefi jsou v
AV 4 y 4 primém kontaktu s klienty. A pravem.
Praveé oni jsou Casto tvari sluzby a doprovazi
klienty na jejich cesté.
Za kazdym takovym setkanim ale stoji i fada

dalSich lidi a ¢innosti, které nejsou na prvni
pohled vidét. Jsou to telefonaty, hledani
informaci, propojovani sluzeb, domlouvani
A n eb spoluprace, feseni ne¢ekanych situaci nebo
? obycejné naslouchani ve chvili, kdy si nékdo
nevi rady.

7
CO n e n I Jednou z téchto roli je i prace vedouci

spravniho Useku Reditelstvi, Jany Doubravové.

° A\
VI de ,Jsou dny, kdy telefon zvoni opravdu od rana

do vecera. Z praktickych i bezpecnostnich
ddvodu jsem se postupné vybavila sluchdatky
do auta a nagsledné i chytrymi hodinkami.
Mnohdy volaji lidé, kteri potrebuji jen poradit a
nasmeérovat na konkrétni sluzbu, ale najdou
se i taci, ktefi si chtéji prosté jen hlavné
popovidat. Za kazdym hovorem je pribeh,
nékdy naléhavy, jindy obycejné lidsky. Vétsinou
vyrizuji posledni hovor jesté doma a obcas se
stane, Ze se ten ,jesté jeden” protahne i na
desitky minut.”

Takovych ,praci mezi radky” je v nasich
sluzbach mnoho. Nejsou vice ani méné
dllezité nez prace pecovatelek, socidlnich
pracovnikd nebo pracovnikl v pfimé péci. Jen
byvaji méné vidét. Presto i ony pomahaji
vytvaret cestu, po které mohou klienti kracet
dal.
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PRIPAD

JEDNE MATKY

II.DIL - NECO NESEDI

o bytu jsme zacali dochazet Castéji

nez driv. Atmosféra se ale pokazdé

zdala tézsi, necitelnéjsi, jako by se
néco v prostoru neustale meénilo.
Ten den nam klientka otevrela jako vzdy
sama. Byla rozechvéla uz ve dverich, ale
pustila nas dal bez vétsiho zavahani.
Domluvili jsme se jako obvykle, Ze pdjdeme
uklizet kuchyn. Rutina, kterd méla pdsobit

bezpecné. Jeji dcera opét nebyla pritomna.

Jakmile jsme vesli do kuchyné, zastavili jsme
se. Uprostred mistnosti stal jeji partner.
Tentokrat tam nebyl jen pritomny, ale byl
plné zabydleny v prostoru. V kuchyni vafril
obéd a pohyboval se jisté. A zacal mluvit dfiy,
nez kdokoliv z nas stihl cokoliv Fict. Vypraveél,
jak ,to bude skvély obéd". Jak si ,cela rodina
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pochutna“. Mluvil o tom, jako by Slo o
samozfejmost, jako by to byl obraz normalni
domacnosti, kterd funguje bez problému.
Pritom daval klientce ochutnavat pfimo z
hrnce nebo z Izice. Jednou, podruhé, potreti.
A pokazdé se na ni podival, jako by Cekal na
potvrzeni. Ona ochutnavala. Bez odporu. Bez
slova.

Jeji pohyb byl nejisty, télo napjaté, oci
neustale sklopené nebo rychle tékajici k
nému. Kazdé jeho gesto v ni vyvolavalo
okamzitou reakci. Zaroven pokracoval ve
svém vykladu, jak on se stard o domacnost,
jak drzi vsechno pohromadg, jak partnerka
,nezvlada bézné véci*.

Na prvni pohled pUsobil jako nékdo, kdo ma
situaci pod kontrolou. Na druhy uz to tak
jednoznacné nebylo. Jeho ocCi byly rozsireng,
pohled neklidny, pohyby misty prehnané
jisté, misty roztresené. Jako by jeho klid
nebyl prirozeny, ale udrzovany silou. Bylo
zjevneg, ze je pravdépodobné pod vlivem
navykoveé latky — jeho chovani i pohyby
pusobily zménéné a nevyrovnang, coz se
odrazelo jak v jeho motorice, tak v reakcich
na déni kolem néj. Klientka vedle néj micela
a trasla se.

Kdyz jsme ji vedli k nacvikim v kuchyni,
reagovala automaticky. Bez odporu. Bez
iniciativy. Na otazku, zda ji nevadi jeho
pritomnost, odpovédéla rychle ,NE*, ale jeji
ruce fikaly néco jiného. Smetak ji vypadaval
z ruky. Pohybovala se trhané. Neustale se
otacela, kde je on. A pokazdé, kdyz na ni
promluvil, okamzité prerusila ¢innost, Sla k
nému a prikyvovala. V jednu chvili uz jen
sedéla a kourila. Jako by to byla jedina véc,
kterd ji umoznovala zUstat v klidu. Kdyz jsme
pak odesli na chodbu, rychle se k nam
priblizila. OCi méla rozSifené, vystrasené. A
Septala: ,Co... co vam rikal?* Takto se to
zacalo opakovat.

Dalsi setkani probihala podobné. A pokud
partner nebyl doma, klientka se rozpadala
do ticha. Nedokazala odpovidat. Jen uhybala
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pohledem, oci ji tékaly ke stranam, jako by
Cekala, ze se kdykoli objevi. Postupné jsme
se zacali vyhybat pfimym otazkam na néj.
Ne proto, ze bychom je nepotrebovali. Ale
proto, ze jeji reakce naznacovala, ze byt uz
neni prostor, kde jsme sami. Jednou se mezi
feCi zminila drobnost a na dalsi navstéve
meéla monokil.

Vysvétleni od néj prislo okamzité. Pad.
Alkohol. Jeji chyba. Ona jen stala vedle néj.
Se sklopenou hlavou. A pfikyvovala. Casem
bylo jasné, ze byt uz neni misto, kde by se
dalo pracovat bezpecné. Zacali jsme
planovat, jak ji dostat ven. Navrhli jsme ji
zmeénu prostredi, a to dochazet k nam do
kancelare. Misto, kde by mohla fungovat bez
jeho pritomnosti. Partner s tim plvodné
nemél problém. Naopak to neodmital, spise
v tom zjevné vidél i urcity vlastni prospéch,
moznost, jak si zajistit prijem a prostor pro
své aktivity.

Zacali jsme proto hledat cesty, jak by bylo
mMozné vytvorit u nas ve sluzbé stabilni
pracovni misto. Po organizacnim nastaveni
se nam nakonec podarilo zajistit, Ze u nas
muze pravidelné vykonavat jednoduché
uklidové Cinnosti. Klientce jsme tuto
moznost nabidli jako bezpecny tréninkovy
prostor s tim, Ze si zde mUze osvojit zakladni
dovednosti v péci o domacnost a postupné
je pak prenaset i do svého vlastniho
prostredi.

A od té chvile se zacalo néco ménit...
Klientka zaCala dochazet za nami. Ale ne
vzdy byla stejna..Nékdy prichazela jako
nékdo, koho jsme znali. A jindy jako nékdo,
koho jsme poznavali ¢im dal méné...

Lucie Dodova




S pruvodci na

CEST

V minulém Cisle Mrknuti jsme sledovali
narocné zvazovani

a rozhodovani klientl socidlnich sluzeb, zda
se vydat na cestu, a pak také prvni kroky
téchto nasich hrdind. | dnes budeme
pozorovat, jak jejich putovani pokracuje.

Znovu se mUzeme inspirovat literaturou,
konkrétné jednim z nejvyznamnéjsich dél
svétoVvé literatury — knihou Pdn prstend
autora J. R. R. Tolkiena. Na cestu se v tomto
romanu vydal Frodo, ovsem to vsechno,
c¢emu pfi svém putovani bude cCelit, si ani
neumél predstavit. Stala prfed nim spousta
prekazek a také mnoho téch, kdo ho na jeho
cesté chtéli zastavit. Samotny Frodo by svij
ukol nikdy nemohl zvladnout — nebyl vSak
sam. Hned na zacatku cesty byl jeho
dulezitym pomocnikem ¢arodéj Gandalf
Sedy. Ten sdm uz prodel mnohymi cestami

a znal Sirsi souvislosti celého déni. Svou
moudrosti a také osobnim vztahem umoznil
Frodovi prekonat tézkosti zacatku cesty.

A postupné se k Frodovi pridali i dalsi
spolecnici, kterym Slo o stejnou vec.

Spojenci a protivnici

V uvodnim zamysleni dnesniho Mrknuti
zameéruje Martin nasi pozornost na hluboky
a promeénujici vyznam ticha a na spise
nenapadnou blizkost druhych. Pripomina

i vyznam vnimavého naslouchani.

Roli spojence na cesté li¢i v rozhovoru
Andrea - pracovnik je ten, ktery zna mapu,
disponuje odbornymi znalostmi

a zkuSenostmi, ale zaroven respektuje
tempo a vilastni rozhodovani a odbocky
klienta.

V pfibéhu konkrétni klientky, ktery nam
na pokracovani pise Lucka, se nebezpeci

nachazi primo v domoveé této zeny. Proto
pracovnice kreativné hledaji zpUsob, jak by
se odtamtud mohla dostat

do bezpecnéjsiho prostoru.

S velkou spoustou prekazek, které
nabouravaji motivaci, se pfi praci

vyporadava Jana M.a jeji kolegyné. Reseni
vidi ve vzajemném vztahu, ocenéni a hledani
individualni cesty. Ostatné — i na vzniku
tohoto ¢lanku se podilelo vyjadieni dGveéry.

Iva popisuje, jaké konkrétni kroky mohou
byt pro klienta podporou. Prekazky mudze
klient prekonavat az tehdy, kdyz se setka
s nékym, kdo mu pomUze zorientovat se
v tom, ¢emu vlastné Celi.

Takovy spojenec na cesté ale i sam
potrebuje n&jakou vybavu, aby svou Ulohu
mohl dobfe zvladnout. To si uvédomila
Jana D., a nasla zpUsob, jak moderni
technologie propojit s naplhovanim role
naslouchajiciho pomocnika.

Proména pruvodce

Jak uz bylo napsano v Uvodniku — spolecna
cesta postupné nepromenuje jen hrdinu, ale
i ty, kdo jej doprovazeji. Vlastné i na zacatku
Pdana prstend je Frodovym pomocnikem
Gandalf Sedy — a na konci Frodovy cesty je

z ngj Gandalf Bily. | ssmotného Gandalfa
pout promeénila.

Pri doprovazeni nasich klientl se tedy
muzeme zamyslet i nad tim, jakymi
zménami pfi spolupraci prochazime my
samotni. A jesté jedna otazka — kdo vsechno
jsou moji vlastni spojenci na cesté, ti zjevni

i ti skryti?

Hana Barankova
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